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Gestion de Riesgo

Good risk management means good Business

Crear Valor
GOAL Contribuir a la rentabilidad y
il‘ . = sostenibilidad del negocio.

Agregar Valor




Comunicar y Consultar

1. Estableciendo el Contexto

tdentificaclon Andlisis de
de Riesgos Riesgos Riesgos

2. Evaluacién del Riesgo

3. Tratamiento del riesgo

Monitoreo y Revision



Gestion de riesgo
Enfoque estratégico de mitigacion

 Crear valor.

e Ser parte integral del proceso organizacional.
e Ser sistematico y estructurado.

« Adaptarse (resiliencia) .

e Ser transparente e inclusiva.

"nn

e Ser dinamico, interactivo, y receptivo al cambio. <

* Facilita la mejora continua. W S e S




cio de Retail
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Gestion de riesgo
Entorno del negocio de Retail

¢ Quién es el responsable
de la gestion de riesgos?
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Gestion de riesgo
Tendencias de la gestion del riesgo

e
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9.

Integracion (SOC- Centro de operacion de seguridad).
Expertos capacitados y confiable.
Tecnologia como facilitadora.

Alineacion del Director de riesgos - director
financiero.

Cultura de riesgo organizacional.
Simplificacion, efectividad y productividad.
Pérdidas — v — Costo.

Menos espacio, vendedores, Migracién a canales
online. Internet de las cosas.

WAF.

10. Redes sociales.
11. BCP (Continuidad de Negocio).




Gestion de riesgo
Tendencias de la gestion del riesgo

Comercio om-nicanal.
Oportunidades emergentes.

Tecnologias madviles (wearable).

Big-data y analisis de datos.

Seguridad en la red y Privacidad de datos.
Cambios demograficos y Estilos de vida.
Conectividad.

Ciber-seguridad.

0 00 N O

. Resiliencia en cadena suministro.
10. Responsabilidades fiduciarias .

11. Desastres naturales .

12. Violencia y delitos en el sitio de trabajo.




Gestion de riesgo
Tendencias de riesgos
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Competencia.

Tendencias y preferencias de consumidores .
Sistema de inventarios.

Condiciones Econdmicas.

Contrabando — Lavado de activo — Falsificacion-
Proteccion de la Marca — Reputacion.
Seguridad del cliente y personal informacion.
Cumplir las regulaciones.

Interrupcidon y cambios de tecnologia.

. Atraccion y Retencion de personal.
. Impuestos.

. Micro — macro-distribuidores.

. Riesgo internacional.

. Certificaciones .




estion de riesgo
endencias de riesgos

PREVENCION

RECUPERACION PREPARACION

MANAGEMENT

PROCESS

@

RESPUESTA
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ion de riesgo
ceso de la gestion.

La gestion de riesgos es simplemente
identificar posibles situaciones y hacer algo
proactivo para disminuir las posibilidades de
gue ocurran o generen un impacto negativo ..

Impacto

Alto

Excediendo
el Apetito de
Riesgo

eaio

4

Probabilidad




on de riesgo
ceso de la gestion.

Seguridad Fisica, Cadena logistica, Seguridad de la Informacidn,
Seguridad de personal

Disuasion Demora

Repuesta




Gestion de riesgo
Proceso de la gestion.

[/ 7. Evaluacion

rglmplementacién

rg)ecidir estrategias

r/ 4. Analisis

r&/Definir prioridades

[/z. Identificacion
[/ 1. Monitoreo
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Gestion de riesgo
Impacto de la contraccion de inventarios

Perfil de los delincuentes . Alto -2016

National Retail Security Report: (USA):

Péerdida de 37 mil millones de ddélares por robos
Internos y externos en las tiendas minoristas. De esa
cifra, un 42.7% corresponde a hurtos de los propios 55.7 %
empleados, mientras que un 35.6% son robos
externos. Un porcentaje cercano al 10% es
adjudicado a fraudes cometidos por los proveedores.

Causas principales de la contraccion: .
* Ladrones externos?. 0%

« Empleados que aprovechan los stock?. o —
0 r - . . J0.0%

» Ineficiencias organizativas?. . Mascuing

« Proveedores que entregan erréneamente a 00

propadsito o por error?. 0% W e
-"I‘JI 'I E B :'I' ,-_'\' Mz
Falta de trazabilidad cadena logistica. Sl A




a contraccion de inventarios

School de la Universidad de los Andes (Colombia — Chile, ),

121%

Supemercado

274%

1,89%

1.37%

%

105%

ia

Tiendas de

COnveEnENcia

Multitiendas

Grandes
Tiendas

Vestuano y Farmacia

Calzado

2016: (Alto) En Chile pérdidas por US$521 millones: El 72%
mermas desconocidas que provienen de robo/hurto interno y
externo, ademas de errores administrativos y de proveedores.
El 28% pérdidas conocida, que es deterioro de mercancia,
vencimiento y desperdicios.

—ot=s

FARMACIA

1° categoria

Productos de cuidado

desodorantes)

personal (cremas mujer y

2° Categoria

Leche nifios

3° Categoria
Medicamentos
hormonales / pacientes
Cronicos

VESTUARID
Y CALZADO

Chaquetas/Parkas

Sweaters/Jeans

Zapatos de Mujer

R

£

SUPERMERCAD

Came vacuno /
Chocolates

as

Articulos de perfumeria /
Jugueteria

Articulos de libreria /
Verduleria

GHANDES
TIENDAS

Jeans

Ropa deportiva

Jugueteria

® O

MULTITIENDAS

Celulares / Tablets /

e Ao

Jeans y Parkas

Aopa deportiva

TIENDAS POR

CONVENIENCIA

insumos de comida

Dulces y chocolates

Bebidas

50%
40%

Aobo/hurto
ntema

Robo/hurto
extemno

14%

Error

sdministrativo

Error
proveedores




estion de riesgo

Enfoque estratégico de mitigacion

Tienda

P e
rf;,-_.:_ -
Cadena de suministro minorista

o

Tienda virtual

Empresarial

Pérdida

desconocida

Pérdida
conocida

v v v v v
N 2 I T

Robo externo

Robo interno

Estafa

Comprobante /
Clonacidn de
tarjetas

Robo / dafio criminal
/ incendio
provocado

Sustraccion de
efectivo

Pérdida /
desperdicio

Dafios y
perjuicios

Deterioro

Rentabilidad
perdida

Pérdida por fuera
de temporada

Pérdidas por
desastres naturales

Pérdida de
efectivo

Por error

v

Pérdida
desconocida

[
v

Pérdida

conocida

Pérdida
Robo externo . /
desperdicio
Robo / dafio criminal ~
/ incendio Da.nc.)s.y
provocado perjuicios
Pérdida durante .
Deterioro
el transporte
Rentabilidad
perdida

Pérdidas por
desastres naturales

No - Malicioso

Reembolsos de
tarjeta de crédito

Estafa

PERDIDA
TOTAL DE
VENTAS

v
[(wE= |

Estafa empresarial

Diferentes tipos de pérdidas
basados en donde ocurrieron,
asi como si el suceso fuese

malicioso

No - Malicioso

Indemnizaciones

Riesgos
generales

Pérdida por
conversion de
moneda

Penalizaciones

Producto
contaminado /
Retiros

Deudas
incobrables
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Gestion de riesgo
Enfoque estratégico de mitigacion

1. Industrial - Operacional: Explosiones, incendio,
contaminacion ambiental, fuga de gas, accidentes...

2. Crimen: terrorismo, secuestro, homicidio, extorsion, asalto,
robos, fraude, lavado de activo, contaminacion en la cadena
logistica, ciber-crime.

Almost
Certain

3. Desastres Naturales: Terremoto, Tsunami, inundaciones,
vendaval, tormentas eléctricas.

Likehy

4. Salud: Ocupacionales, pandemias, intoxicacion masivas,
enfermedades...

Likelihood

Laborales: Huelgas, rotacion...

Unlikehy Moderate

Movilizacién (personal y carga).

Rare

Tecnoldgicos.

5
6
7. Activismo social: (bloqueos, sabotajes, dafios).empleadas).
8
9

Fallas de calidad. Insignificant Minor Moderate Major Dramatic
10. Robo de informacion.

1 1 Regu |ato rios o o -

12. Conflicto de integridad.

. Inestabilidad politica — Econémica.




e mitigacion

B Medidas enfocadas a la vigilancia no tecnologica

B Medidas preventivas (auditorias sorpresa, programas
de inventarios, efc.)

W Medidas enfocadas a |a tecnologia (etiquetas, CCTV,
alarmas, etc.)

M Incentivos econdmicos para los colaboradores
M Politicias de capacitacion

! Medidas judiciales

B Medidas de concientizacidn (lineas de denuncias,
publicidad disuasiva, etc.)

B Mejores politicas de seleccion de colaboradores

M Poélizas de seguro contra robo




e mitigacion

Clasificacion inicial.

Clasificacion final

Riesgos

Descripcion de riesgos

Aspectos a considerar

Categoria de
riesgos

Probabilida
d

Impacto

Nivel

. Medidas de Respuesta y control.
riesgo

Probabilidad

Impacto

INivel riesgo

Dueiio del
Riesgo

Plan de Accion - Mitigacion




Gestion de riesgo

Cadena de valor resilentes

Riesgo
latente

y

Exposicidn a las
amenazas
Vulnerabilidad

Interrupcion
Identificada

Respuesta
de la
organizacion

Recupera la
organizacion

La
organizacion
se adapta

Riesgos que no

Impacto
N son evaluados

Tipico cuantificados y
categorizados
claramente

Impacto Riesgos son

Optimizado continuamente

de la evaluadosy

Resiliencia gestionados de
forma

centralizada

Capacidad
Limitada de
monitorear
amenazasy
vulnerabilidades
en tiempo real

La capacidad
de monitoreo
y alerta 24/7
proporciona
alertas
tempranas

La notificacidon
reactiva y
conciencia de
interrupcion

La deteccidn
anticipada
con la gente
adecuada e
informacion
para actuar

Modelos ineficientes

) i
denta(;/ . de recuperacién
esordenada llevan a costos

respuesta excesivos

Predeterminada La organizacion se

colaboracién y recupera

planes de rapidamente
accion son segun lo planeado
puestos en

movimiento

Procesos limitados para
evaluar el desempefioy la
mejora

Métricas de
rendimientos se
reciben y se utilizan
para realizar mejoras




