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CODIGO DE ETICA

* La seguridad y proteccién es una actividad profesional que exige a quienes se dedican a ella, un alto desempefio y
la observancia de normas éticas y de conducta cuyos esténdares son mucho més altos que en cualquier otra
profesién, lo que nos obliga a mantener una imagen profesional que inspire confianza a nuestros usuarios, a las
auvtoridades y a otros profesionales con los que nos relacionamos diariamente.

* Por lo tanto, exhortamos a los presentes a cumplir y hacer cumplir los preceptos fundamentales que indican que un
miembro de la comunidad de la seguridad:

1. Se desarrollard profesionalmente de acuerdo a los més 5. Protegerd la informacién confidencial relativa a la
altos principios éticos y morales, dentro del marco legal seguridad de las personas, bienes y propiedades que
vigente. proteja, previniendo y controlando cualquier indiscrecién

) que pueda causar un perjuicio a otros.
2. Velaré porque se respeten los preceptos de la verdad,

honestidad e integridad. 6. Jamds difamard maliciosamente a otro profesional de la
3. Se conducird con eficiencia y eficacia en el desarrollo seguridad y proteccion, evitando también que otros lo
de sus responsabilidades profesionales. hagan.
4. Se mantendrd actualizado en las tecnologias y sistemas LOS PROFESIONALES DE SEGURIDAD DEL PAIS
de la seguridad y proteccién de la informacién. UNIDOS POR EL BIEN DEL PERU

Carlos Ramirez, CPP | Investigations Council Regional LATAM Chair ﬁls
INTERNATIONAL

Peru Chapter 4



NACIONALES

Seguridad de la Informacion
m Proteccion de Activos
Ciber Seguridad ALAPSI C A ps

Gobierno de TIC CONSULTORIA Y CAPACITACION 20 afios G_eStién del Ries_go de
20 afos PROFESIONAL EN SEGURIDAD Seguridad Empresarial (ESRM)

Slstema SEP/CONOCER

=2\ acFE
EC0329
Analisis de Inteligencia (2014)
Desarrollo 7 anhos .
e o e sneaes Asociaciones y Comités

Organizaciones donde participo INTERNACIONALES
desde hace varios anos

Seguridad Corporativa

Prevencion y Evaluacion del Riesgo
de Fraude Ocupacional (ACFE-COSO)

Combate a la Corrupcion e Impunidad

Investigacion Forense y
Ciber Psicologia Forense

16 anos

Publicacién oficial: Dic. 2019

Prevencion de Lavado de Dinero
AC AM S Prevencion de Financiamiento
= al Terrorismo
Comité de
' Investigaciones

IIErAsocCAciones 12 afios Prevenci6n contra la Proliferacién

de Armas de Destruccion Masiva
Proteccién Patrimonial | Seguridad Privada
. Analisis de Inteligencia
Directores de Seguridad Integral AMEXSI IALEIA

Ciber Inteligencia

. N
N .
N
N
N N
1

Carlos Ramirez
CPP, CPO, CAE, CAMS, CICA, CSSM

PRISMA LATAM

Director de Consultoria
Noviembre 2019

Egresados Profesionales DSI 15 afios 19 afios

Centros de Fusion

Carlos Ramirez

Crimindlogo especializado en
* Prevencion del Fraude
* Analisis de Inteligencia

* Seguridad Corporativa
* Investigaciones

+35 afios de experiencia

Trabajo6 para el Banco Nacional
de México por 20 afios (1980-2000)

Director de Consultoria en
PRISMA LATAM (2001-actual)

ASIS Regional Council LATAM Chair
Investigations Council

Certificaciones
CPP, CPO, CAE
CAMS, CICA, CSSM

Vive en la Ciudad de México

IS5

INTERNATIONAL
5



Entrevistas Eticas

PEACE & SCANR

Marco de referencia y Modelo de entrevista




Reflexion

“El que tenga ojos para ver
y oidos para escuchar podrd

convencerse de que ningun
mortal puede guardar
un secreto...

Sigmund Freud (1856-1939). Medico neurdlogo austriaco
de origen judio, padre del psicoanalisis.

...Si sus labios callan, hablara
con la punta de los dedos; la

traicién brota por cada poro de




¢cDonde comenzar?

“l a sabiduria comienza con Ila
definicion de los terminos”

Socrates, filosofo griego




Entrevistas Eticas | PEACE & SCAnR

Marco de referencia y Modelo de entrevista

Contenido

e Economia del comportamiento.
Deshonestidad.

e Entrevista e interrogatorio. Perspectiva desde
la prevencion de pérdidas.

 Entrevista investigativa. Enfoque de gestion
de la conversacion.

e Marco de referencia PEACE.
e Entrevista al defraudador corporativo.
e Evaluaciones de control de confianza.

e Modelo SCANR.

 Mapas Mentales y Redes Semanticas.




Factores difusos

¢ “Todo el mundo lo esta
haciendo” (racionalizacion).

e Conilicto de intereés.

¢ “No estoy lastimando a nadie” (auto
justificacion).

...EN ESPECIAL
ANDSOTROS MISMOS
e tante o B s e Creatividad.
DAN ARIELY
it o Falta de supervision

« Distancia del delito | T
Dan Ariely | Duke University

e Auto engaiio Psicologo y Economista Conductual

10



Master en Analisis de Conducta

en Gestion del Fraude

Criminal Profiling &
Behavioral Analysis |

Modelo PEACE
Entrevistas Eticas

11



Definiciones

e Conjunto estandarizado de
conceptos, practicas y criterios
para enfocar un tipo de
problematica particular que sirve
como referencia, para enfrentary
resolver nuevos problemas de
indole similar.

12



Definiciones

Técnica

I d I
- -

13


https://es.wikipedia.org/wiki/Destreza

Definiciones
Modelo

- v
e Representacion ahstracta
)
y & - -
conceptual, grafica o visual,
v 4 - y & -
fisica 0 matematica, de
y & -
fenomenos, sistemas o
- -
procesos a fin de analizarlos,
- - -
describirlos, explicarios,
- -
simularios y predecirios.

14



The REVOLUTIONARY PROGRAM
to SUPERCHARGE YOUR INNER LIE
DETECTOR and GET TO THE TRUTH

PRII-\SRMA: ggn(;uﬁln R _Proyectivas
g 55% No verbal

38% Tono de voz
7% Voz
Piernas
. Brazos (N
y manos y pies
Relevantes i

Lenguaje i
no verbal Sindrome
Cabeza Luchar-Huir
\.________,__{\

Preguntas

Emblemas T 0 M E
llustradores , w
Adaptadores f 1 KIN ES I CA Lenguaje S~ I LIE DETECTION EXPERT FOR THE FBI, CIA, AND ATF

espacial JANINE DRIVER

WITH MARISKA VAN AALST
NEW YORK TIMES BESTSELLING AUTHOR
. 2 PROXEMICA
Reducir
»
‘
———— — S Lo que hacemos

resistencia i
‘-___A_____._—-‘/
"-—__‘.____4-——‘/

INTERNATIONAL
s—r—————= 15

Comparatlvas

YOU CAN'T

LIE

Carlos Ramirez Acosta
Enero 2007
WWW.prismamx.com

|'

PR DIA Tono de voz —>. Velocidad
Obtener Armar 3 PROSO

admision ] .
Motivar cierre

confesion Clandad

Sistemas
representacionales

{

Auditivo
10%

(

Sensitivo
40%



Definiciones

Hermeneéeutica

e Disciplina que abharca
- - -
e La comunicacion escrita
- -
e La comunicacion verhal y no verhal
o Elarte de explicar, traducir o interpretar
y

e Lahermenéutica moderna incluye la semiotica (estudio
de los signos)

“ ] [I I [I- I [ [ i0 d I h H B t-

16


https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Semiolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Hermes

Definiciones
Rapport

Situacion en el que dos 0 mas personas entran en “sintonia”
- V 4 - - r 4 - r 4
psicologica y emocional (empatia-simpatial, porque se
y
- - - - - r 4
sienten similares o se relacionan hien entre Si.

o lateoria del rapport incluye tres componentes conductuales:
e atencion mutua
e positividad mutua
e coordinacion

e Ejemplo, dos personas pueden darse cuenta de que
comparten los mismos valores, creencias, conocimientos y
conductas en torno al deporte, la politica o cualquier
tematica.

17


https://es.wikipedia.org/wiki/Simpat%C3%ADa

Técnica que identifica patrones de temperatura alrededor

de los ojos visibles por camaras especiales. Un mentiroso

mostrara "calor" instantaneo en los contornos de los ojos
como parte del sindrome luchar-huir.

>

Detecting Lies and Deceit

Pitfalls & Opportunities

=

1917, 1932, 1991 (USA)

Se trata de un dispositivo que realiza mediciones cientificas
sobre la presion sanguinea, respiracion y la electricidad de la
piel, buscando inconsistencias en declaraciones de sujetos
entrevistados, que se muestran en un formato grafico

>

Aldert Vrij / 2008 / Wiley

10 1
Mol Pruehas de Poligrafo %90-95 en casos especificos
. 4£90-
% 60 d Thermal Imaging (TIM) Polygraph Test (PT) 0 incidentes bajo investigacio
0 e Certeza - para incidentes bajo investigacion
ot } _~ T~ } /o 80 85 de certeza cuando lo aplica un poligrafista
Costo-beneficio experimentado y certificado (APA)
La actividad cerebral tiene cambios en el flujo
sanguineo y en el consumo de oxigeno que pueden
medirse con un escaner de imagenes de resonancia
magnética. Cuando una persona miente "se Técnica a base de preguntas provocativas
obscurecen"” ciertas areas del cerebro. que reflejen respuestas con comportamientos
\ verbales y no verbales en sujetos entrevistados.
9 2
Imagen Funcional de Resonancia Magnética Entrovista do Anditsis del
Comportamiento

B> % 75-80 de certeza

Técnica que mediante un scanner de alta precision

functional Magnetic Resonance Imaging (fMRI)
dirigido a los ojos y ante preguntas preparadas, una
persona que se conduce con falsedad mostrara

cambios perceptibles en un sistema informatico 5

debido a la carga cognitiva cuando alguien miente. 8

Sistema de Evaluacion Ocular-Motora
System EyeDetect (ED)

% 80-85de ceteza =

>

Metodologias y tecnologias
comunes utilizadas en la deteccion
de la mentira y el engano

El Sistema EyeDetect
o EyeScan fue
desarrollado por los
mismos cientificos

que en los 90s
inventaron el
poligrafo
computarizado

Se analiza la declaracion escrita de un sujeto
donde podria observarse que una experiencia
vivida es diferente de aquella que se basa en la

b 1987 (Israel)
invencion o en la fantasia.

Las pruebas de 7

integridad que L _
Analisis Cientifico del Contenido

pretenden evaluar
comportamientos Scientific Content Analysis (SCAN)

B> % 75-80 de certeza

futuros son
cuestionables. Sin
embargo, algunos
analisis sugieren un
% 70-75 de certeza

La onda P300 ha sido de interés para la deteccion del

P> % 75-80 de certeza

Prueba disefiada para determinar la
credibilidad de testigos o victimas menores de
edad, en juicios relacionados con ofensas
sexuales (abuso).

>

1963 (Suecia); Alemania (1967)

3
Evaluacion de Validez de la Declaracion
Statement Validity Assessment [SUR)

B> % 70-80 de certeza

El fundamento bésico de esta técnica es
que los mentirosos experimentan un mayor
estrés psicoldgico notandose cambios en
la voz, que quien dice la verdad

>
4
Analisis del Estrés de la Yoz
Voice Stress Analysis (USA)
~__

P> % 60-65 de certeza

El punto central de la técnica se basa en que los

} engafo. Ocurre cuando se estimula la personalidad del 1986 y 2002 (Japén)
entrevistado y se observa en una pantalla una respuesta que 1981 (USA) } recuerdos expresados en hechos reales difieren en
aparece en 300 a 1000 milisegundos del estimulo provocado. 5 calidad de los recuerdos imaginados en la ficcion.
Onda Cerebral EEG-P300 Mot d5 \a Realidad
Electroenephalogram P300 Carlos Ramirez. GPP onitoreo 46 ia Heaila INTERNATIONAL
B> % 85-90 de certeza P woww prismam.net Reality Monitoring (RM) B> % 68-70 de certeza 18
Julio 2017




Comunicacion verhal y no verhal

-

Lo que no f | v ) 93 %

ohservamnsh Lenguaje no verbal
v no anrnvec amos KINESICA-PROSODIA-PROXEMICA

4

19



Entrevistas Eticas

e Respeto por los Derechos Humanos
e Privacidad

Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
proclamada por la Asamblea General de Naciones Unidas en
la Resolucion 217 A en Paris desde 1948, expresa en su
Articulo 12 (de 30 numerados), que el derecho a la vida
privada es un derecho humano:

“Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra

O a Su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la
ley contra tales injerencias o ataques.”

é INTERNATIONAL
20

Peru Chapter



A qué denominamos entrevista ética?

Se trata de una conversacion respetuosa, cortes y
empatica entre dos o mas personas, en un clima de
confianza y sintonia (rapport), con el propodsito de obtener
informacion de calidad.

¢ Qué significa informacion de calidad?

Se refiere al conjunto de datos significativos en el contexto
especifico de un relato que se estima estan completos, son
suficientes, precisos y exactos respecto de una declaracion
0 un testimonio, para evaluar su credibilidad y criticidad en
el asunto objeto de investigacion o aclaracion.

Peru Chapter



Resolucion A/71/298 de Naciones Unidas s SN
(@)
74

« Documento de 25 paginas con cuatro apartados generales

« Da cuenta en su resumen m

« de argumentos juridicos, éticos, cientificos y practicos contra la N >
tortura y métodos coercitivos de entrevista en procesos de
investigacion

« promueve el desarrollo de un protocolo universal de obtencion de
informacion a través de entrevistas no confrontacionales (como si lo
son los interrogatorios)

* que respete garantias individuales y los derechos humanos por
cualquier funcionario de gobierno, sea policial, militar o de
inteligencia

¥y por extension, a particulares que practiquen entrevistas de

seqguridad y de investigacion privada. ﬁ
INTERNATIONAL

Ch pt



Principio rector 47

Algunos Estados (paises) se han alejado de los modelos de
entrevista acusatoria, manipuladora y confesional con miras a
aumentar la informacion exacta y confiable y reducir al minimo los
riesgos de informacion poco fiable... La esencia de un marco de
referencia alternativo de recopilacion de informacion fue
desarrollado por primera vez mediante el modelo de entrevista
PEACE, adoptado en 1992 en Inglaterra y Gales. (Después lo han
seguido Irlanda, Nueva Zelanda, Australia, EUA, otros)




Principio rector 84

La (video) grabacion de las entrevistas es una proteccion
fundamental contra los tortura, los malos tratos y la coercion...
Cuando el entrevistado se oponga a la grabacién electronica,
las razones deben indicarse por escrito y se debe mantener
tambien un registro completo por escrito de las preguntas.

Peru Chapter



Principio rector 102

El modelo desarrollado por el protocolo PEACE, debe promover
entrevistas éticas, efectivas y no coercitivas, asi como centrarse
en los principios de presuncion de inocencia y la busqueda de la

verdad.




conocer

conocimiento « competitividad e crecimiento

Aplicar entrevistas para la
investigacion de informacion

—

Poblaciéon: 24,000

Empresas: Seguridad Publica y Privada; Empresas de RRHH,
Investigadores; Poligrafistas; Auditores; Especialistas en
Prevencidon de Pérdidas; Analistas de Inteligencia; Periodistas,
Reporteros, Empresas de Tecnologias de la Informacién y de
Almacenamiento de Informacion; Ciberseguridad.

SCIAN:

Subsector: 54 Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos
Rama: 541 Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos
Subrama: 5419 Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos

Obtener informacidn de calidad. Actuar con rapport.

Centrarse en la obtencion de Comprender conceptos de AT,
buena informacion en lugar de una  Proxémica, Kinésica, Prosodia
confesion. Respetar siempre DH. Micro-expresiones, Betari Box.
Aplicar una “entrevista ética”. Entrevista cognitiva, PEACE-SCAnR

Comité de Gestion por Competencias de
Gestion Integral de Riesgos y Resiliencia

Mapa Funcional

Formato de Mapa Funcional
N-FO-01

Version:
1.0

Diapositiva 1
GTE AVE FENIX

Peru Chapter 26



Algunos conceptos clave del estandar “Entrevistas Eticas”

2 O 8 Modelo PEACE * ;
= Disrupcion tecnolégica 9
\* f Modelo SCANR Lt

Machine Learning

loT
. Evaluacion
Forense

Entrevista
de la Cognitiva
Credibilidad
\ & - SUE & TUE Q
RED-m Micro-expresiones ,

Recuento y bosquejo

Rapport
PNL y Caja de Betari
Analisis Transaccional

GTE
Ave Fenix

27



Meétodo P. E. A. C. E.

Entrevista Investigativa

S FORENSIC"
L INTERVIEW
SOLUTIONS

»
. ,%‘Cé;vfidently gather more
facts faster with a proven
repeatable method, reducing
overhead and expensive
remedial investigative
interviewing, while avoiding
antiquated and unethical
interrogation techniques”

han Davison: -
‘(':%r(‘)a;(:orensic Interview Solutiops

“Recolectar confiablemente hechos mas rapido con P.E. A.C.E.
un método repetible y probado, reduciendo Ila

sobrecarga y costosas investigaciones correctivas, INVESTIGATIVE
a la vez de evitar Técnicas de interrogacion INTERVIEWING COURSE

anticuadas y no-éticas”




PEACE
Entrevista Investigativa

MARCO DE REFERENCIA

Entrevista

Aclarar

P E licar
PI neacion ap I8 i
_ n ! Co\:::::igr Evaluacnon
y preparacion Involucrar §

comparar

29



PEACE

Colahoracion entre Fuerzas de la Ley y Psicologos
(UK).

Concehido para reducir el niimero de falsas
confesiones, resuitado del estilo agresivo de
entrevistas policiales.

Acronimo PEACE (preparation & planning, Engage
& Explain, Account, Closure & Evaluation).

30



Modelo Libre de
explicacion de los
hechos

Version inicial

Revision

Enfocarse en la
version y
Probarla

Version
libre

Sketch

PEACE

Entrevista Investigativa

31



Entrevista Investigativa

PEACE

Areas comentadas por el entrevistado

Punto 1 Punto 3

Areas de interés de la investigacion

N

Comparar y contrastar

Punto 9

Punto 10

Punto 7

Punto 11

Punto 4

Punto 8

Modelo de
Gestion de la
Conversacion

32



College of Policing (UK 2015)

Planear y
preparar

Explicar e
Involucrar

Aclarar
version

Cerrar

Evaluar

-
-

Clarificar el tema / demostrar *

Entrevista de Investigacion
Enfoque PEACE
» 70s y 80s antecedente precursor
* 1990-1992 Surge modelo PEACE (UK)
*» Creadores: Eric Shepherd y John Baldwin

|, Grabar la entrevista \
—

Introduccion / Rapport (sintonia)

+ Assume nothing - No asumir nada

- * Believe nothing - No creer nada
* Challenge everything - Dudar de todo
. . *
[ S TIIRSRER §.55 AR ] + 2000-2015 Internacionalizacién de PEACE

» 2016 ONU Recomienda PEACE (A/71/298-2016)
£ \ 2017 ACFE USA Promueve PEACE (Fis)
. Razones (objetivos) - Rutinas (expectativas) * 2018 Introduccion PEACE / LPI COL-MEX

El término “entrevista de investigacion™
Apertura se usa en lugar de “interrogatorio”, a fin de

cuestionar a victimas, testigos y sospechosos para
obtener informacion completa, precisa y confiable,
sobre la verdad de un asunto bajo investigacion.

Escuchar la version con atenciéon |

I Revisar un tema para probarlo

Probar el punto (tema)
* Gran detalle y fino (escucha activa)
* Hechos verificables (cotejar version)
* Estilo de cuestionamiento respetuoso

Ciclo continuo

« Repetir proceso de pruel‘)q *

Al modelo PEACE, comparado con otras técnicas
que resultan opresivas, se le ha conocido como
“Entrevistas Eticas”

| Evaluar todo el proceso |# 5 Recomandadié

KX



d
Modelo PEACE‘" ;i:,:‘,: |
i = —

5y 6 de octubre 2018 - - - e -
Prof. Ray Bull y Dra. Iris Blandon-Gitlin
S y




EMOCIONES - Las expresiones faciales son Mentira / Engafio: Decision p
UNIVERSALES universales. deliberada de despistar a un i A

1. Felicidac! - Los ademanes son especificos destinatario sin darle notificacion
. Ira / Enojo de cada cultura. previa de dicho propdsito

- Tristeza - Los signos de engafio son x

CONSULTORIAY CAPACITACICN
OE PROFESIONALES EN SEGURIDAD

- Miedo propios de cada individuo.
. Sorpresa

. Repugnancia
. Indiferencia

Verdad: Decisién sincera de
proporcionar informacion precisa !

Ademan / Emblema

Juzgar mentiroso a una
persona veraz:
ERROR DE INCREDULIDAD

“Mentar la madre”
“La del Puebla”
“Tus cremas”

Las personas no
detectan la mentira
o el engaio porque

NO estan
Actitud de interesadas en ello
quien trata de x
ignorar los
problemas o
peligros @ X,
Para evitar L " 1

Juzgar veraz al mentiroso:

desencantos o
Error de OTELO ERROR DE CREDULIDAD

problemas, la gente
prefiere vivir un engano
o auto enganarse

Efecto OSTRICH Alta probabilidad de equivocarse y
confundir cualquier indicio de engano,
ya que éste puede ser parte del
comportamiento normal de una persona.

Técnica de actuacion para que Y ‘ EVITA EL RIESGO DE BROKAW

un actor muestre en escena una Conceptos y Términos utiles

emocion aprendida sz _ v
en la Deteccion del Engano Tom Browak, entrevistador del
programa NBC El espectaculo de
hoy: “Yo no miro a las personas a la

Cuando se emplea esta técnica,

. . 2 cara para saber si mienten. Me
las expresiones _fa0|ales son . interesan las respuestas evasivas,
reales, no deliberadas. Riesgo de BROKAW indirectas o circunloquios” (riesgo)

Deslices verbales y corporales Oral .
Sindrome de Munchausen

Escrita Trastorno mental en el que una persona se provoca a

si misma sintomas para asumir un rol de enfermo (sin

estarlo) y asi mostrar que requiere asistencia medica.
SE TRATA DE UN ENGANO Y AUTO ENGANO

3
Método de

Detecting Lies
and Deceit

, Una gula
para utllizar

en el tr

Toma muy en cuenta los

errores en la expresion...

Pitfalls and Opportunities
Second Edition

STANISLAVSKI

i
y \a pareja

letectar

El ocultamiento de informacion

,
; Término que proviene de la obra del escritor Eric Raspe
H - E;;'h‘ﬂ’: gam:tr_ez’LST'Z; Hay DOS formas principales de de 1748 “Baron Munchausen y sus maravillosas
onsultin ~ . s s - q
men Il'as Julio 201? MENTIRA / ENGANO: ocultar y falsear Dar informacién falsa como travesias en Rusia”, soldado alerpan que describe
gestas heroicas y exageradas dificiles de concebir.

Aldert Vrij ~— si fuera verdadera

35



Teécnica SCANnR

Six Channel Analysis in Realtime

of this work but also the value of earr
s much to gain here

the goal
q.mwxv Tt

/’4_—

Event: ACFE Global Fraud Conference
Nashville, TN. June 2017
Keynote speaker: C. Lansley

Excellent conference Yy A %k A

// ‘v N

Cliff Lansley
Body language expert

La técnica SCAnR (2008) es una base reciente para un
enfoque cientifico del analisis de comportamiento

36



Teéecnica SCANnR

Six Channel Analysis in Realtime

CONTENIDO

Lo que
escribes

PSICO ) Lo que Lo que ESTILO DE
FISIOLOGIA WSS reflejas INTERACCION
CUERPO voz

muestras

CARA

Event: ACFE Global Fraud Conference
Nashville, TN. June 2017
Keynote speaker: C. Lansley

Excellent conference s & %k &

37



Modelo de entrevista SCANnR

Lo que '
escribes |

PSICO Lo que. ¥ ~ ESTILO DE
FISIOLOGIA Wi ... INTERACCION

CUERPO voz

Lo que
muestras

CARA
v

INCONSISTENCIAS J

Six Channel Analysis in Realtime

v v v
DETALLAR LINEA BASE CONTEXTO

_____________________ PINS J

®------9

(puntos de interés)

CARPS

CONSULTORIA Y CAPACITACION
PROFESIONAL EN SEGURIDAD

REGLA 3 - 2- 7 = Tres “Pins” en dos o mas canales de comunicacion dentro de los siete segundos a partir de una pregunta clave ;
Carlos Ramirez. CPP

“Iendorse not only the goal of this work but also the value of learn-

ing about it. There is much to gain here”

TRES EX AGENTES DE LA CIA MUESTRAN
COMO DESCUBRIR LOS

DESCUBRE

MENTIRA
AL 1

PHILIP HOUSTON, MICHAEL FLOYD
vy SUSAN CARNICERO
—— con DON TENNANT
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27 Ritmo cardiaco

26 Transpiracion

25 Temperatura

24 Presion sanguinea

23 Respiracion

22 Digestion

21 Dilatacion pupilar

20 Deslices en gestos

19 llustradores

18 Manipuladores

17 Tension

16 Ojos

15 Anomalias FACS

14 Duracion de la expresion

13 Simetria a través de la cara

12 Sincronia entre musculos

11 Perfil de expresiones

6. Psico-fisiologia

5. Lenguaje corporal

4. Expresion facial

EVALUACION DE CREDIBILIDAD
MODELO SCAnNR (UK)
Six Channels Analysis Real Time

Ky SCAnR
% EIA Group

/.~ The basics

Evaluacion de
Credibilidad
27 CRITERIOS

DE ANALISIS

Modelo SCAnR
6 CANALES DE
COMUNICACION

[]

A

Regla3-2-7
Estar atento a 3 Pins en 2 o mas

canales de comunicacion dentro de los

7 segundos a partir del estimulo

provocado por una pregunta especifica

Carlos Ramirez, CPP
PRISMA / Abril 2018

1. Estilo de interaccion

1 Fluidez

2 Evasion

3 Gestion de la impresion

4 Volumen

5 Velocidad

3. Contenido

6 Tono

7 Tension

8 Distancia

9 Anadlisis de la declaracion

10 Deslices verbales
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Interpretar adecuadamente las 7 CiCIO de conﬂicto R, S .

“micro-expresiones” identificadas . ;
que nuestras propias actitudes y

comportamientos tienen en las
actitudes y comportamientos de las
personas que nos rodean.

por el Dr. Ekman y los 3 estados del

Ego (PAN) del Analisis Transaccional
del Dr. Berne, promueven una

comunicacion exitosa.

Afecta

Afecta

“Tu actitud, mas que tu aptitud determina tu altitud”

Mi Comportamiento

Tu Comportamiento

“Mas vale ser paciente que valiente”

En la aplicacion de los
modelos de entrevista
PEACE y SCANR es dtil
mantener el “rapport” para
reconocer un ciclo negativo
y evitar quedar atrapados en
la Caja de Betari.

Afecta

Afecta

Recuerda que tu actitud, buena o
mala, afecta a todos a tu alrededor.
Si quedamos atrapados en un ciclo
de conflicto, cambiemos la actitud
positivamente para romper el ciclo.

Tu Actitud

El impacto de la ACTITUD y la CONDUCTA en cada uno es un circuito cerrado GTE - Ave Fénix

40



(?estién del Riesgo de Seguridad Empresarial Adaptacion gréfica de Carlos Ramirez, CPP
Ciclo propuesto por B. Allen y R. Loyear (2018) " Identificar " ASIS International / Investigations Council

v

) Priorizar ACTIVOS r; ®
5’ S p I Comité de
v Investigaciones

INTERNATIONAL"

inter-asociaciones

k;\dvancing Security Worldwide

Entrevistas Eticas

o :
Respuesta

a incidentes causa raiz

¥

: ‘i
Mejorary Avanzar
=0

e

Evaluacion
- ) continua :
Mitigar Riesgos . de riesgos Identificary

PRIORIZADOS & Priorizar RIESGOS

Entrevistas Eticas



ﬂls Enterprise Security Risk Management @ |

NTERNATIONAL" Gestion del riesgo de seguridad empresarial

Advancing Security Worldwide

Investigaciones
inter-asociaciones

CONTEXTO

y prioriza

h Vision
activos

y Mision

Valores
‘\ ’ centrales
Mejora | |dentifiCar
continua ‘ |y priorizar
riesgos

Monitoreo

.
ot
.
.
.

Entrevistas Mitigar
=T riesgos
Eticas priorizados
Stakeholders

Gestion Sociedad Transparencia
holistica con y rendicion Gobernanza
del riesgo Stakeholders de cuentas F“NBAME"T“S

Carlos Ramirez, CPP

= Mitigacion Ambiente

operativo

*|dentificar, evaluar y mitigar
el impacto de los riesgos
de seguridad hacia los
objetivos del negocio, con
acciones priorizadas de
proteccion.

*Un riesgo de seguridad es
aquel que amenaza con
causar dafio a los activos
tangibles e intangibles de la
organizacion.

GSX 2019 ASIS International | Guia ESRM

ESRM=IA- IR -> MR > MC | Ev + Mi + Mo
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La mision del ESRM es identificar, evaluar y mitigar el impacto de los riesgos de seguridad hacia los activos del negocio

con acciones priorizadas de proteccion, que permitan a la organizacion avanzar hacia sus metas empresariales

alefalafalsfalsle et

20 ESRM para el Consejo de
Directores y Ejecutivos

21 ESRM y el proceso del
presupuesto de seguridad

22 ESRM y las métricas del reporte

23 ESRM y el camino hacia la
convergencia de seguridad

15 ESRM Yy las Investigaciones

16 ESRM y la Seguridad Fisica

17 ESRM la Ciberseguridad y
Seguridad de la Informacion

18 ESRM y la Gestion de
violencia en el lugar de trabajo

19 ESRM y la Gestion de Crisis y el
Plan de Continuidad del Negocio

12 Lo esencial del ESRM
para tener éxito

13 Gobierno de Seguridad y ESRM

14 La organizacion y estructura
de seguridad. Filosofia ESRM

El objetivo del ESRM es comprometerse con el negocio para establecer politicas, estandares y procedimientos que identifiquen y gestionen

los riesgos de seguridad. Un riesgo de seguridad es aquel que amenaza con causar dano a los activos tangibles e intangibles de la organizacion

Dominio 6
Desempeiio y evaluacion
del Programa ESRM

Dominio 5
Enfoque ESRM para las
disciplinas tacticas de

seguridad

Dominio 4
Implantacion del
Programa ESRM

3 ncidenles

Gestion del Riesgo de

Seguridad Empresarial
(ESRM) Conceptos y Aplicaciones

Carlos Ramirez, CPP
Www.prismamx.net
Abril 2019

Dominio 1
¢Por qué ESRM?

Dominio 2
Los fundamentos
del ESRM

Dominio 3
Diseiio de un
Programa ESRM

1 ;Qué es el Enterprise Security
Risk Management (ESRM)?

2 ;Como puede ayudar el
ESRM al Negocio?

3 ¢Como puede ayudar el ESRM
al Programa de Seguridad?

4 Preparando un programa de ESRM

5 Ciclo ESRM. Vision general

6 Ciclo ESRM. Paso 1
Identificacion y priorizacion
de activos

7 Ciclo ESRM. Paso 2
Identificacion y priorizacion de
riesgos de seguridad

8 Ciclo ESRM. Paso 3
Mitigar riesgos priorizados

9 Ciclo ESRM. Paso 4
Mejorar y avanzar

10 Disefio ESRM especifico
para una organizacion

11 Despliegue del Programa ESRM
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Talento humano vs robots
cquién gana la batalla?

W
o Desarrollar habilidades blandas:

e liderazgo (transformador]

e Comunicacion efectiva
(entrevistas éticas)

¢ [nteligencia emocional (radar social)

e las empresas tiene que dejar de invertir tanto
en tecnologia y apostar por la capacitacion del
talento.

II 7 i I II I I I

A
i 3
-

b

E -
-

Ménica Flores | Presidenta
ManpowerGroup Latinoamérica
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Taller de Certificacion | Entrevistas Eticas

Center for Credibility Assessment | CCASS

) > 4“7’ ! 4/ ! . y ' A ”
WA CCA emacLoneld
L

“ ) P
X - ¥ : W
O b

Anibal Torreblanca | Carlos Ramirez

ACTITUD - DISPOSICION - ENTUSIASMO - COMPR
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Taller de Certificacion | Entrevistas Eticas

Center for Credibility Assessment | CCASS

IIL.'uL

b
e LaCildaditielosReVasH fLima; Rardy INOVAROID
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Stan B. Walters

Gta;cm

S = N\ f
" )3
DA Lo
A () J

’iSecond Edition

Prmczples'of ] |

‘ Kmesm Interview : -
B WA and oy W
B 1 0terrogation] smwszm,

Second Edition™

LA PSICOLOGIA §
DE LA MENTIRA

Pﬂll| Eliman S

Una guia
para utilizar
en el tr -
Itica
y \a pareja

Jetectar
b mentiras

José Maria Martinez Selva

'y
A -

PAIDOS SABERES COTIDIANOS

CRC lklss@ \\'

EFFECTIVE INTERVIEWING
ANDINTERROGATION
TECHNIQUES

Detecting Lies

and Deceit

Pitfalls and Opportunities
Second Edition

ESSENTIALS OF THE REID TEEHNI[IIJE
Criminal Interrogation
_and Con[ess s .

Third Edition

NATHAN J. GORDON a
WILLIAM I FLEI‘HLR

AP

: = /'3 FINDING THE TRUTH:
EFFECTIVE TECHNIQUES FOR
S O C | A I_ INTERVIEW AND COMMUNICATION
ENG q NEERING

THE MINDSET
OF A FRAUDSTER

Martin Vaughan



INTERNATIONAL
Pera Chapter

NASA reconoce fotografia del reflejo de la Via Lactea | El salar boliviano de Uyunti a +3000 msnm | Jheison Huerta, fotdgrafo peruano | Nov. 12
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IS5

INTERNATIONAL

Peru Chapter

Entrevistas Eticas

WWwWw.asis.org.pe
informes@asis.org.pe

Carlos Ramirez, CPP

carlos.ramirezacosta @ me.com
M +52 55 3005 0388
WWW.prismamx.com
Ciudad de México

« WEBINAR IX»
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mailto:carlos.ramirezacosta@me.com
http://www.prismamx.com

INTERNATIONAL
Peru Chapter

iEn ASIS, sumando, el resultado es mas productivo!

PQ

www.asis.org.pe
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