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Defincion de investigacion

Una investigacion es wun proceso indagador de
recopilacion de informacion y documentacion, llevado a
cabo de forma ldogica, metddica y legal con el proposito
especifico de desarrollar objetivamente una conclusion
razonable basada en los hechos aprendidos a través de
este proceso.

Fuente: Risk Assessment ASIS International
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Proposito

¢, Qué?
¢, Quién?

¢, Como?

Investigacion

Fuente: Risk Assessment ASIS International

¢, Cuando?

;,Donde?

¢ Para qué?

é INTERNATIONAL
Perti Chapter

Christian Bernard, DSE,CPP




Objetivo de una
Investigacion

¢ Para qué?

Niveles de
iInvolucramiento

Participacion directa

Complicidad

Negligencia ]
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Planeamiento y preparacion

Informacion ¢ Tengo la informacion Necesaria?
nv Entrevista He plfeparado mi esquema de
* a b entrevista?
Tecnologia (’,QEJe tipo de prueba voy a aplicar y
que preguntas voy hacer?

Fuente: Risk Assessment ASIS International
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PREGUNTAS PARA LA INVESTIGACION

Determinar lo siguiente:

Robd

¢, Que hizo el sujeto activo del

delito? mato

Violo

Por accion

[ Determinar

/)

Tipo de conducta

Por omision

Doloso ]

Tipo de delito

Culposo ]

Directa

Infraccion ]

Error

Negligencia

Fuente: Risk Assessment ASIS International
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¢Queé preguntas voy a preparar?

Por accion Directa

s ¢Participaste?
Infraccion
¢Planeaste?

¢Beneficio?
¢Conoces quién fué?

Tipo de conduct

Por omision

Negligencia

Fuente: Risk Assessment ASIS International
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¢Qué preguntas voy a preparar?

¢ Participaste?
¢Planeaste?
¢Beneficio?
¢Conoces quién fue?

Analizar la informacion:
Monto de la pérdida.

Bienes desaparecidos.
Circunstancias de los hechos.
Operativo/administrativo.

Datos durante la entrevista.
Testigos.
Otra informacion de interés

Christian Bernard, DSE,CPP
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Revisando los saldos de las cuentas
aparentemente esta faltando dinero...
Necesito que investiguen para ver si se
trata de un ﬁ ude, mientras que
nosotros verificamos IJ@s; movimientos.

L
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¢Empezamos La investigacion
por el tipo de @@ndv ucta para
lograr el objetivo?

Christian Bernard, DSE,CPP
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Por tipo de conducta y nivel de involucramiento

> Gerente de

finanzas
/ \ Recabar
Sospechosos Entrevista —>» indiciosy > INFORME
pruebas
\\ > Responsable de /

las cuentas

Christian Bernard, DSE,CPP




Que es ‘PEACE’ ? 9“-“;

P < Planeacion y Preparacion >
E Involucramiento y Explicacion

A Recuento

C Cierre

E Evaluacion

(Para mas informacion, vea el documento del 2013 del ”"National Investigative Interviewing
Strategic Steering Group” titulado ‘Aviso de la estructura de entrevistas a testigos grabadas
visualmente’ que esta disponible en linea en

http://library.college.police.uk/docs/APPREF/ACPO-Witness-Interview-Structure-2013.pdf)

Christian Bernard, DSE,CPP ﬁls
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RESUMEN DE INVESTIGACION

A

ID del Caso

Informacién del Caso (resumen de eventos)

Hechos Establecidos

Informacién Deseada

Escribir aqui

Escribir aqui

Escribir aqui
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RESUMEN DE INVESTIGACION

A

ID del Caso

Informacién del Caso (resumen de eventos)

Hechos Establecidos

Informacion Deseada

Escribir aqui

7

Escribir aqui

Escribir aqui

Christian Bernard, DSE,CPP
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? RESUMEN DE INVESTIGACION A
EACE
ID del Caso
Informacion del Caso (resumen de eventos) Hechos Establecidos Informacion Deseada
Escribir aqui Escribir aqui Escribir aqui
El Cliente ha realizado una auditoria alas | Diferencia Banco 1: 5,000 USD. ¢Coémo se obtiene la existencia de
cuentas del Banco encontrado diferencias | Diferencia Banco 2: 3,000 USD. las diferencias?
en los saldos. Diferencia Banco 3: 1;000 USD. éComo se distribuyen las cuentas de
No estan seguros si se trata de un fraude. cada banco?
El responsable de la gestidn es el gerente éQuiénes estan autorizados para
finanzas. hacer movimientos en las cuentas?
¢Quiénes tienen firmas autorizadas?
éCada cuanto tiempo se hacen

auditoria de las cuentas?

Christian Bernard, DSE,CPP



IMPORTANCIA DE SABER EL / LOS PROCESOS DEL CLIENTE

Christian Bernard,DSE,CPP



Revisar:
Ruc
Razon Social
Direccion fiscal

Principal contribuyente

Afecto a detraccion

N Completar Info

cliente

v

Contable

l

Liquidacién interna
de cliente en sistema

l

Envio automatico
a SAP

Cobranza
Pagos
Y Y Y

Depdsito

efectivo en Cheque Transferencia
Banco

Envio de

constancia

por correo a
Atencion al cliente
copia contabilidad

l

Emision de factura

Tercero transmite
Factura, Boleta, NC
al Cliente

(Entrega en
oficina?

Deposito en banco

l

Control
Arqueo de caja
diario con reporte
a contabilidad

éComo se deposita el efectivo?
éComo se hace la entrega de
cheques?

éComo se guardan los cheques-
responsable?

éQuienes estan autorizados para
hacer transferencias?

Christian Bernard, DSE,CPP



Nuevas
preguntas

;,Quién es el tercero que transmite
las facturas?

;, Qué cuenta se usa para deposito

en efectivo, cheques y
transferencias?

¢ Quién entrega doc. Valorados en
la oficina?

¢, Cudl es el procedimientos para
depositar en el Banco?

¢ Quién hace el arqueo diario de
caja?...¢incluye saldos en cuentas?

Christian Bernard, DSE,CPP
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EEACE

RESUMEN DE INVESTIGACION A

ID del Caso

Informacidn del Caso (resumen de eventos)

Hechos Establecidos

Informacion Deseada

Escribir aqui

El Cliente ha realizado una auditoria a las
cuentas del Banco encontrado diferencias

en los saldos.

No estan seguros si
El responsable de I
finanzas.

DN

Nuevas
preguntas

Escribir aqui

Diferencia Banco 1: 5,000 USD.
Diferencia Banco 2: 3,000 USD.
Diferencia Banco 3: 1;000 USD.

¢Quien es el tercero que transmite
las facturas?

¢ Qué cuenta se usa para deposito
en efectivo, cheques y
transferencias?

/‘W

¢ Quién entrega doc. Valorados en
la oficina?

¢ Cual es el procedimientos para
depositar en el Banco?

¢Quién hace el arqueo diario de
caja?...¢incluye saldos en cuentas?

Escribir aqui

las diferencias?
éCoémo se distribuyen las
cada banco?

éQuiénes tienen firmas a

auditoria de las cuentas?

Christian Bernard, DSE,CPP

¢Como se obtiene la existencia de

éQuiénes estan autorizados para
hacer movimientos en las cuentas?

éCada cuanto tiempo se hacen

cuentas de

utorizadas?

Pert Chapter



Ahora veamos una situacion
mas complicada...

Christian Bernard, DSE,CPP
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Empresa-ejemplo 2

Robo de contenedor con mercaderia
valiosa de un almacen temporal.

La cita que se genero por sistema, pero
se llevaron un contenedor no autorizado.

Christian Bernard, DSE,CPP R



Por tipo de conducta y nivel de involucramiento

Sospechosos

Persona que

genero cita

Seguridad
accesos

Persona que
despacho la
mercaderia

Transportista

Entrevista

——

Recabar
indiciosy —>» INFORME
pruebas

Christian Bernard, DSE,CPP



Ag. de Aduanas
generar cita
por sistema

Se programa >

camién y chofer

ingreso al

én
almacén temporal 3

por acceso
vehicular

Stacker
carga contenedor
en plataforma de

camion

Direccionamiento
hacia mercaderia

Solicitar
desbloqueo
a Planning

l

Pesaje en
balanza

Control de
salida en
acceso vehicular

<Documentacion
en orden?

NO
sale

|

(Blogueo de
contenedor?

NO
Ingresa

;Documentacion
en orden?

Pesaje en
balanza

Salida a destino

—(_ =D

Christian Bernard, DSE,CPP

Actores
Agente de aduanas
Personal de control de accesos
Tripulacion
Personal de control de accesos
Personal de balanza de entrada
Personal que autoriza desbloqueo
éQuién direcciona la mercaderia?
Operador de maquinaria

Personal de balanza de salida

Control de acceso de salida
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Provlenns)

Christian Bernard, DSE,CPP
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RESUMEN DE INVESTIGACION A

Hechos Establecidos Informacion Deseada

Escribir aqui Escribir aqui

El mapa de procesos es la representacion grafica, de la
interrelacion existente entre todos los procesos y subprocesos
de la empresa. ... El objetivo de este mapa es conocer de forma
muy detallada y profunda el funcionamiento de los procesos y
actividades en los que la empresa esta involucrada para hacer

una INVESTIGACION EFECTIVA. ﬁls

Christian Bernard, DSE,CPP .
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~www.asis.org.pe
informes@asis.org.pe

« El Impacto de las tecnologias en |la Seguridad»



