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6 recomendaciones practicas para lograr el

importante apoyo gerencial en un programa

de seguridad.

Herbert Calderdn CPP, PCI, PSP.

Director de Seguridad Patrimonial. en Consorcio
Constructor Metro 2 Lima - CCM2L

La supervivencia de la organizacién estd basado en el
proceso de continuidad del negocio en el cual participa
activamente toda la organizaciéon en cuanto al
involucramiento y accién en este proceso. En ello es
importante el grado de madurez que tiene a organizacion
con los riesgos, asi como su respeto a los bienes
valiosos para la operacién relacionado con la
informacién, personas, estructuras.

La proteccion de los bienes patrimoniales esta en el
campo de la prevenciéon de pérdidas y su entorno
seguro. Para el éxito de esta consideraciéon es vital el
apoyo incondicional de los Niveles Directivos y/o
Gerenciales de una organizacion.

Es la Gerencia la que aporta los recursos y establece las
directrices (aspecto tan importante como el anterior)
para la ejecucién e implementacidn de la Gestién.

La madurez de la organizacidn la vamos a observar por las
siguientes consideraciones como:

a. El grado de cultura a los riesgos, que posee la
organizacion.

b. Los resultados obtenidos en el control de pérdidas y
las tendencias del riesgo.

c. Capacidad de continuidad del negocio ante crisis.

Lograr los indicadores a un nivel aceptable,
definitivamente definen la madurez de la organizacion. El
no lograrlos arrastra a toda la empresa a grandes
pérdidas y responsabilidades de acuerdo a los niveles
funcionales.

Nuestra gestidn es preservar el patrimonio y sobre todo
la operacion productiva.

En ese sentido los resultados dependen grandemente del
apoyo e involucramiento gerencial respecto de Ila
madurez, especificamente con la cultura operacional
sobre el manejo de riesgos y su mitigacién.




6 recomendaciones practicas para lograr el

importante apoyo gerencial en un programa
de seguridad.

Plan de trabajo:

1. El primer paso es generar una comunicacién social,
abiertay transversal a todos los miembros de la
organizacion, considerando las posiciones, cargos y
jerarquias, asi como con los obreros, trabajadores,
empleados, contratistas y visitas, con el fin de
establecer lazos de comunicacién como didlogos
directos, escuchar sus quejas, asesorar,
talleres, capacitaciones, medios anénimos. Tanto en
el entorno laboral como en ambito social, y de
esparcimiento, etc. La imagen de que el area de
prevencion de  pérdidas es  restringida,
confidencial o para sancionar a alguien debe de
cambiar por el contrario debe ser un area de apoyo
y de solucién de problemas. Esto es con el fin de
que la organizacién entienda de la excelente
comunicacion que existe y esto sea captado por la
direccion o sus asesores.

2. Segundo paso, en complemento a la excelente
comunicacion generada en el paso anterior, es
importante presentar la imagen de que somos un
area de solucién de problemas, muchas veces los
directivos requieren de solucién de problemas o
apoyo al drea de prevencion de pérdidas, también a
veces negamos hacer servicios por no corresponder
a nuestras tareas, en la practica son sencillas de
realizar por lo tanto podemos contribuir con la
direccion en la solucién de tareas que no nos
corresponden  directamente. Es conveniente
mantener la visién de que nuestra responsabilidad
no solo es con la prevencidn de pérdidas y que es
con todos los procesos de la organizacion en
relacién con la continuidad de la operacién. Dado
que muchas veces existen inconvenientes con los
empleados sobre temas internos que pueden
generar pérdidas siendo necesario incorporarlos a
nuestros programas de proteccién de sus bienes.

3. Tercer paso relacionado con las anteriores y la
mejor manera de inter relacionarse con la
organizacion es conociendo el proceso productivo
en todas sus fases, etapas, lugares, esto es muy
importante porque el conocer el proceso
permite conocer a las personas, los lugares, los
riesgos, asi como hablar el mismo lenguaje
técnico, inter relacionarse bdsicamente con el
negocio.

4. Cuarto paso, una vez observada la informacién
transversal de toda la organizacién y conocer los
problemas de pérdidas, es importante delinear
adecuados indicadores de nuestra gestién, en los
cuales pueda participar todas las areas de la
organizacién. Presentar los indicadores no como
responsabilidad propia sino como cumplimiento
de metas de las areas en general, por ejemplo
establecer un sistema de control de carga, que
debera confeccionarlo el area en cuestion. El
objetivo es comprometer a todas las areas con
nuestros indicadores.

5. Quinto paso, con respecto a los indicadores
anteriores ahora los propondremos asignar a todas
las dreas, relacionado con las pérdidas,
descuidos, vulnerabilidades de equipos o activos
valiosos comprometiendo con esto a los directores
de los procesos productivos.

6. Sexto paso, celebrar los éxitos, resultados
positivos con toda la organizacién, como que
ellos son los gestores de los resultados.

La conclusién es que muchos Gerentes no estdn
comprometidos simple y llanamente porque
desconocen el trabajo, las tareas asignadas, los
resultados y hasta las consecuencias de falta de
apoyo al programa y no porque realmente tengan
actitudes contrarias a los fundamentos de Ia
prevencion de pérdidas. Es alli donde el equipo
responsable juega un papel esencial en la promocién
de los cambios correspondientes para obtener la
aceptacion  correspondiente  para una  Gestion
exitosa. Sin embargo hay casos donde realmente existe
la negligencia gerencial y es alli donde el asunto toma
otro matiz. La prevencidon de pérdidas puede ser
considerada como un producto del cual debemos
mostrar, con la mejor de las habilidades, sus beneficios
y bondades. La forma en que presentemos el producto
y demostremos que realmente es necesario vy
demostremos los beneficios puede significar la toma de
ventajas y el cambio de la balanza al lado positivo.



Entrevista - Educar es vivir sin violencia y

con esperanza de un futuro mejor

o LA CAMARA
La camara La Revista de la CCL

CCL
17 /02 / 2020

La presidenta del Patronato Barrio Seguro, Gladys
Andrich, explica el programa que une al sector publico y
privado, y que busca que los jévenes tengan mads
oportunidades.

Fuente:

https://www.camaralima.org.pe/principal/archivos-publicados/4

é¢Como nace el Patronato Barrio Seguro?

Hace un afio y medio tuvimos una reunién con el despacho
de la viceministra de Seguridad Publica del Ministerio del
Interior (Mininter), que en ese entonces era Nataly Ponce, y
escuchamos sobre este trabajo multisectorial del Estado
llamado Barrio Seguro. Nos contaron cudles eran las
acciones y responsabilidades que se estaban dando del lado
del Gobierno con todo este equipo.

Sin embargo, se vio que faltaba un eje muy importante que
es una educaciéon que permita a los jévenes tener una
nueva perspectiva de vida. Porque en estos barrios no
solamente existe la violencia o falta de recursos, estas zonas
son muy fragmentadas, y si bien se las denomina zonas
invisibles, son mas evidentes de lo que nosotros podemos
imaginar. Asi, nosotros no podiamos estar ajenos a este
tema y, desde la Cdmara de Comercio de Lima, se propuso
empezar a trabajar este gran proyecto de sumar al sector
privado.

En octubre de 2018, el Mininter nos invité a inaugurar el
Barrio Seguro ElI Cubil en Chincha. Realmente fue
importante visitar la zona y ver a los articuladores
territoriales con reportes de actividades de sus zonas, la
comisaria como eje vigilante, asi como a los centros
educativos y el Programa de Brigada de Autoproteccion
Escolar (Bapes). Finalmente, se proyecta un trabajo en
equipo en una tarea de largo aliento y el Patronato oficializa
su personeria juridica el 20 de noviembre de 2019.

¢Cudles son los objetivos del Patronato?

Queremos contribuir a la prevencién del delito y la
violencia, a través de un cambio social orientado; asi como
promover oportunidades de educacién para que estos
jévenes sean competentes y tengan una mejor
oportunidad laboral. Por ello, contamos con un programa
piloto de becas que consta de dos fases. La primera estd a
cargo del Mininter, que hace la convocatoria y preseleccién
de los adolescentes, los cuales deben haber terminado la
secundaria, y en el Patronato los evaluamos para
determinar quiénes obtendrian las becas.



Educar es vivir sin violencia y con esperanza

de un futuro mejor

SE HAN IMPLEMENTADO 91 BARRIOS SEGUROS EN LAS
120 ZONAS VULNERABLES QUE EXISTEN EN EL PERU

Asi, pretendemos generar una oportunidad de estudio a
los jovenes de los Barrios Seguros. Trabajar con ellos de
manera sostenible y acompafiarlos durante todo el
periodo de la beca. Esto nos permitira ejecutar con ellos
una linea distinta de compromiso. También hay un tema
aspiracional y personal, en los cuales ellos tienen que
empezar a trabajar desde adentro para lograr una linea
de carrera que culmine en la bolsa de empleo.

¢éA quiénes va dirigido este programa de becas?

Estd dirigido a los jovenes que viven en estos Barrios
Seguros que en el Peru son alrededor de 91. De acuerdo a
unos estudios que hizo el Mininter hace un par de afios
para establecer las zonas mas vulnerables de nuestro
pais, se determinaron 120. La meta del Mininter, que
lidera esta estrategia multisectorial, es instalar los 120
Barrios Seguros al 2021.

Esperamos que en algin momento podamos llegar a
todos estos barrios, pero para el plan piloto hemos
decidido empezar a trabajar en Lima y el Callao. Tenemos
un primer grupo de 15 becas de estudio para jovenes
entre 16 y 20 afios. Se han seleccionado a estudiantes de
barrios de Tiwinza - Sarita Colonia y Villa Sefior de Los
Milagros, ubicados en el Callao; asi como Las Lomas, en
Carabayllo; Huascar, en San Juan de Lurigancho; y Barrios
Altos, en el Cercado de Lima.

Estos jévenes estudiaran por un periodo de tres afos en
el Instituto de Administracién y Negocios (ICAM) de la
CCL, el Instituto de Emprendedores de la Universidad San
Ignacio de Loyola (USIL), Cibertec y el Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial (Senati). Durante
estos tres afios habrda un soporte desde el lado del
Mininter con los aliados estratégicos y articuladores, y
también desde el Patronato, donde contamos con un
comité de seguimiento y de educacion, los cuales serdn el
gran enlace entre todos los involucrados.

é¢Qué otros planes esta considerando el Patronato?

La CCL, ASIS Capitulo Perd, Unidon de Cervecerias
Peruanas  Backus y Johnston S.A.A., Entel Peri vy
Telefénica del Perd, como fundadores, queremos que
realmente se sumen mas socios y se implemente nuestro
banco de becas, para asi empoderar el Patronato y seguir
expandiendo estos beneficios a los jovenes.

Fuente:

https://www.camaralima.org.pe/principal/archivos-publicados/4

Nuestra misién es apoyar el trabajo del Estado para
prevenir el delito y la violencia. Todo ello a través de cinco
anillos: el adolescente, la familia, la comunidad, el instituto
académico y la bolsa de empleo. Ello permitira al becado,
una vez culminado sus estudios y, de acuerdo a su
desempefio académico, acceder a una plaza laboral.

Asimismo, queremos brindarles a estos jovenes la
oportunidad de creer que es posible un cambio en sus
elementos de referencia y en su entorno, que educar es
vivir sin violencia, con esperanza de un futuro mejor, y es lo
mads potente que existe para empezar este cambio. A su
vez, hacerles sentir que son capaces de desarrollar sus
habilidades y mejorar su reconocimiento y trabajo propio.



Las 21 metas para que peruanos accedan a

servicios digitales

Silvia Pérez
Periodista de Economia en Diario Gestién

En diciembre del aiio pasado la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM) presentoé el diseiio de la “Agenda Digital
al Bicentenario” en la cual se establecian los procesos
futuros del gobierno con miras a la transformacién digital
para el afio 2021.

En la vispera, la secretaria de Gobierno Digital de la PCM,
Marushka Chocobar, sefialé que para la elaboracion de este
documento se contd con una mirada de los ciudadanos.
“Hemos realizado una serie de interacciones y entrevistas a
ciudadanos de manera directa, 50 minutos de entrevistas,
durante un tiempo que nos ha permitido identificar cuales
son aquellas prioridades o aspiraciones que tiene el
ciudadano que nosotros pudiéramos abordar desde el sector
publico pero en coordinacion con el sector privado”, afirmé
Chocobar durante el foro “Ciudades Inteligentes:
Transformacion Digital Publico - Privada”, organizado por la
Asociacion de Contribuyentes del Perl, junto con la
Fundacion Naumann — Paises Andinos.

Detalldé que la Agenda Digital 2021 consta de 21
compromisos distribuidos en 5 aspiraciones sobre los
cuales ya se estan trabajando. Dichas aspiraciones son: Peru
Integro, Perii Competitivo, Pert Cercano, Pert Confiable y
Peru Innovador.

Asi, dicha agenda plantea lo siguiente:

Peru Integro

1.- Desplegar la Plataforma Digital de la Declaracién Jurada
de Intereses

2.- Impulsar la Estrategia Digital para Compras Publicas

3.- Sustentar el Proyecto de Inversidon Publica para la
creacion del Centro Nacional de Datos

4.- Implementar la Plataforma Digital de Unica de Denuncias
del Ciudadano a nivel nacional

5.- Implementar la Plataforma Digital Unica de
Transparencia y Acceso a la informacidn publica

Peru Competitivo

6.- Implementar la Plataforma Nacional de Servicios
Digitales

7.- Impulsar la identidad digital para los ciudadanos

8.- Impulsar la transformacién de determinadas entidades
publicas estratégicas

9.- Impulsar el Plan Nacional de Conectividad con prioridad
en las zonas mayor necesidad econémica

Fuente:

Peru Cercano

10.- Digitalizar los 100 servicios publicos que concentran el
80% de la demanda de ciudadanos

11.- Impulsar la Estrategia Digital en Salud

12.- Desplegar la Plataforma Digital Georeferencial

13.- Impulsar el uso y aprovechamiento de las plataformas
digitales para incorporar a los ciudadanos

Peru Confiable

14.- Priorizar el ordenamiento y el cumplimiento del marco
regulatorio en Materia Digital

15.- Implementar el Centro Nacional de Seguridad Digital
16.- Impulsar la Estrategia Digital del Sistema de Justicia con
prioridad en prevencion de la violencia contra la mujer y los
nifios

17.- Diseflar la Politica y Estrategia Nacional en
transformacion digital

Peru Innovador

18.- Desplegar el Programa de Voluntariado Digital

19.- Impulsar la implementacién de la Hoja de Ruta para la
Economia Digital

20.- Impulsar la implementacién de la Hoja de Ruta para la
Educacion Digital

21.- Impulsar el Laboratorio de Gobierno y Transformacion
Digital con prioridad en competencias digitales para los
servidores publicos

Sobre la Ley de Gobierno Digital

En setiembre de 2018 el Ejecutivo aprobd la Ley de
Gobierno Digital (DL N° 1412), que tiene como objetivo
establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para
la adecuada gestion de seis componentes: la identidad
digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el
régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias
digitales.

Segun la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM, el
reglamento de dicha ley se publicaria a fines de abril de este
afio.

https://gestion-pe.cdn.ampproject.org/c/s/gestion.pe/economia/gobierno-fija-21-metas-para-que-peruanos-accedan-a-servicios-digitales-

peru-transformacion-digital-noticia/?outputType=amp
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Ciberseguridad en la red de quinta generacion:

Promesas increibles, riesgos importantes

Belisario Contreras

Gerente, Programa de Ciberseguridad, Organizacion
de los Estados Americanos (OEA)

Ciberseguridad en la red de quinta generacién: Promesas
increibles, riesgos importantes

La tecnologia inaldmbrica de quinta generacion (5G)
formard la columna vertebral de las futuras economias y
servicios  publicos. Las sociedades recientemente
interconectadas dependerdn criticamente de nuevas
aplicaciones innovadoras.

A continuacion Resumen de la
Departamento de Estado de EE.UU.

Publicacién  del

SEGURIDAD EN LA RED DE QUINTA GENERACION (5G)
PROMESAS INCREIBLES, RIESGOS IMPORTANTES

La quinta generacién (5G) de la tecnologia inaldmbrica serd
la espina dorsal del futuro desarrollo econémico y de los
servicios publicos. Las nuevas sociedades que trabajen en
redes dependerdn criticamente de nuevas aplicaciones
innovadoras. Los paises deben tomar medidas ahora para
salvaguardar sus redes emergentes 5G porque los riesgos
no pueden ser mas grandes.

MUCHA MAS VELOCIDAD QUE LOS TELEFONOS
INTELIGENTES

La 5G ha de transformar todos los aspectos de nuestras

vidas al permitir el uso de asombrosas nuevas aplicaciones:

e Autos, autobuses y trenes auténomos.

* Telecirugia que conecta a los cirujanos con los pacientes
separados por grandes distancias.

e Infraestructura critica mas eficiente, como las redes
eléctricas y los sistemas de agua.

* Millones de artefactos conectados en red, incluyendo
aplicaciones "inteligentes" para los enseres domésticos.

* Potenciales usos ilimitados todavia no inventados.

LAS REDES 5G DEBEN SER CONSTRUIDAS CON CUIDADO
PARA PROTEGER A LA CIUDADANIA

Para lograr las promesas de la 5G, los paises deben tomar

medidas ahora para asegurarse de que sus redes 5G seran

seguras:

* La privacidad se vera amenazada si hay "puertas
traseras" intencionales por donde se puedan extraer los
datos personales de los ciudadanos.

Fuente:
https://policy.state.gov/5G/

La seguridad y la salvedad se veran amenazadas si ataques con
"interruptores de emergencia" pueden perturbar o apagar las
redes 5G.

Los derechos humanos se veran amenazados si hay "ciudades
inteligentes" que usen las tecnologias de vigilancia para limitar
las libertades personales y sefalar a ciudadanos vulnerables.

Las economias se verdn amenazadas si los derechos de
propiedad intelectual pueden ser robados.

La soberania se verd amenazada si los paises confian en redes
controladas por gobiernos autoritarios.

¢EN QUIEN SE PUEDE CONFIAR PARA CONSTRUIR SU FUTURA 5G?

Las normas nacionales para las redes 5G deben tomar en
cuenta el pais y el modelo de gobierno donde tienen sus sede
las empresas de los equipos y los programas informaticos de
5G.

No puede haber confianza cuando los vendedores estan
sometidos a manipulaciones secretas por un gobierno
autoritario como el de la Republica Popular China, que carece
de un poder judicial independiente y de un estado de derecho
gue impida el uso incorrecto de los datos.

Nuestros expertos técnicos consideran que ningun arreglo
técnico pueda mitigar los riesgos generales de permitir los
equipos de Huawei y ZTE en cualquier lugar de Ia
infraestructura de la red 5G.

Ericsson (de Suecia), Nokia (de Finlandia) y Samsung (de Corea
del Sur) tienen equipos excelentes y costos competitivos y no
estan sometidos al capricho de regimenes autoritarios.

ESTADOS UNIDOS APOYA UN FUTURO DE 5G SEGURO PARA
TODOS

Acogemos favorablemente la colaboracion con asociados vy
aliados para garantizar nuestra seguridad compartida en un
futuro de 5G.

Permitir a equipos de compafiias de China en cualquier lugar de
la red 5G crea riesgos inaceptable: para la seguridad nacional, la
infraestructura critica, la privacidad y los derechos humanos.
Hemos tomado medidas para permitir el acceso solo de
equipos confiables en todos los componentes de la red 5G.
Estados Unidos reconsiderara cOmo interconectarse vy
compartir informacidn con paises que tengan comprometida su
seguridad en la red 5G.
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CERTIFICACIONES ASIS INTERNATIONAL

y . Certified
Protection
‘ . . Professional

BoARD CERTIFIED IN SECURITY MANAGEMENT

Certificado en Proteccion
Profesional (CPP)

Es la certificacion que proporciona
pruebas demostrables de los
conocimientos que posee el
profesional de seguridad en las ocho
areas estratégicas que define ASIS.

La certificacion CPP es acreditada y
respaldada por la Junta de
Certificaciones de ASIS en Gestidén de
Seguridad.

Physical Security Professional
Board Certified, ASIS Intemational

Certificado de Profesional en
Seguridad Fisica (PSP)

Es la certificacibn que proporciona
pruebas demostrables de los
conocimientos y la experiencia que se
posee en evaluacion de la amenaza vy
andlisis del riesgo, en los sistemas
integrados de seguridad fisica, y en la
adecuada identificacidn, implementacion
y permanente evaluacion de las medidas
de seguridad.

Los profesionales que obtienen Ia
certificacion PSP son acreditados por la
Junta de Certificacion de ASIS en
Seguridad Fisica.

Professional Certified Investigator
Board Certified, ASIS International

Certificado de Investigador (PCl)

Es la certificacibn que proporciona
pruebas demostrables de los
conocimientos y la experiencia que se
posee en el manejo de los casos,
recoleccion de evidencias, asi como en
la elaboracién de informes y testimonios
para respaldar los hallazgos.

Los profesionales que obtienen el PCI
son acreditados por la Junta de
Certificacion de ASIS en Investigaciones.

PP

Associate Protection Professional
Board Certified In Security Managememt Fundamentals

Profesional de Proteccion Asociado
(APP)

Es la certificacion que proporciona el
primer "peldafio" en la escala de carrera
de gerente de seguridad. Al obtener la
aplicacién, sus colegas y supervisor le
mostraran que ha dominado los cuatro

dominios de esta aplicacion.
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