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Editorial

ASIS PERU, fue elegido por ASIS International como el
ganador a nivel Global del 2019 IB Hale Chapter of the
Year Award. La ceremonia de premiacién se realizé el 10
de setiembre en el marco del GSX 2019 en Chicago.

También en esta edicion resaltamos lo mas relevante del
GSX vy en especial un evento muy significativo para
nosotros “La noche Latina”. Oficialmente la primera
reunién de la Regién 7 y 8 de ASIS.

Asimismo, durante este mes continuamos con las

actividades de beneficio de nuestros miembros y la
comunidad de seguridad. Saludamos la formaciéon de
nuevos capitulos de ASIS durante el 2019 y compartimos
articulos que abordan temas ciberseguridad, continuidad

de negocio,
biométrica.

geo prevencion e interoperabilidad

ASIS PERU Gané el 2019 IB Hale
GSX 2019 - Chicago

GSX 2019 - Encuentro delatinos
Nuevos Capitulos ASIS 2019

ASIS Lima, Peru Chapter

ASIS International

SOMOS UNA COMUNIDAD GLOBAL Y DIVERSA
Fundada en 1955, ASIS International es wuna
comunidad global de profesionales de la seguridad,
cada uno de los cuales tiene un papel en la proteccién
de los activos: personas, propiedades y / o
informacion.

Nuestros miembros representan practicamente todas
las industrias en los sectores publico y privado, y
organizaciones de todos los tamafios. Desde los
gerentes de nivel de entrada hasta los CSOs y CEOs,
desde los veteranos de seguridad hasta los
consultores y aquellos en transicién de las fuerzas de
la ley o el ejército, la comunidad ASIS es global y
diversa.

“La mayor organizacion de promocion de la profesién de
seguridad en todo el mundo”.

Marco NIST de ciberseguridad 05
Geo Prevencion 07
Porqué simplementar el plan de continuidad de
negocio (PCN) en su institucion. 09
Interoperabilidad biométrica, una estrategia
tecnoldgica para el desarrollo sostenible

WWW.asis.org.pe
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ASIS Capitulo 222, Lima - Perd fue elegido por ASIS
International como el ganador del 2019 I.B. Hale Chapter of
the Year Award. Este premio reconoce anualmente a nivel
global al Capitulo mas destacado en su grupo y que ha
realizado la contribucion mas significativa a ASIS y a la
profesion de seguridad durante el afio.

El premio lo recibimos en una ceremonia en el marco del GSX
2019 desarrolado del 8 al 12 de setiembre en Chicago-IL.

Estamos muy felices y orgullosos, asimismo consideramos que
es muy significativo para nuestra regidn ya que es el primer IB
Hale Chapter of the Year Award de Sudamérica.

Este reconocimiento sélo fue posible con planificacién, trabajo
en equipo y decidido compromiso de nuestros miembros,
comités, consejo consultivo, directiva y la comunidad de
seguridad en general que siempre nos acompafia.

Nuestro capitulo actualmente tiene activos los comités de
Mujeres en Seguridad, Jovenes Profesionales, Investigaciones,
Seguridad Hospitalaria y Ciberseguridad. Asimismo, realizamos
diferentes actividades como reuniones, Workshops, Foros,
Seminarios, Webinars y disponemos también de diferentes
medios de comunicacion como correo electrdnico
institucional, Linea telefénica y WhatsApp, Pagina web,
Facebook, LinkedIn, Blog, Newsletter y un canal de YouTube.

En nuestros eventos se presentan lideres y reconocidos
especialistas de la Seguridad. Siendo las actividades mas
destacadas el ultimo afio el | Foro Latinoamericano de Mujeres
en Seguridad y el Foro de Jévenes Profesionales.

Parte importante de nuestro trabajo es la articulacién con
organizaciones publicas y privadas lo cual nos permite
compartir conocimientos, experiencias, buenas practicas,
promover eventos de seguridad y difundir publicaciones.

Nuestro compromiso es continuar trabajando para promover
el desarrollo, la profesionalizacién y el mejoramiento continuo
de la seguridad en el Peru.

WWW.asis.org.pe




MARCO NIST DE CIBERSEGURIDAD: UN

ABORDAIJE INTEGRAL DE LA CIBERSEGURIDAD

Dado un aumento sostenido de la cantidad de
incidentes de ciberseguridad en los EEUU, el
presidente Barack Obama, el 12 de febrero de 2013,
emite la orden ejecutiva 13636 en donde se encarga
al Instituto de Nacional de Estandares y Tecnologias
(NIST, por sus siglas en inglés) el desarrollo del Marco
de ciberseguridad para la protecciéon de
infraestructuras criticas, lo que hoy se conoce como
el Cybersecurity Framework (CSF). EEUU identifica 16
sectores de infraestructuras criticas, estos son:
guimico; instalaciones comerciales; comunicaciones;
fabricacidn critica; presas/represas; base industrial de
defensa; servicios de emergencia; energia; servicios
financieros; comida y agricultura; instalaciones
gubernamentales; salud y salud publica; tecnologia
de informacidn; reactores nucleares, materiales vy
residuos; sistemas de transporte; sistemas de agua y
aguas residuales.

El Marco fue concebido bajo las premisas de
identificar las normas y directrices de seguridad
aplicables en todos los sectores de infraestructura
critica, proporcionando un enfoque flexible vy
repetible, que permite la priorizacion de actividades y
apunta a obtener un buen rendimiento de las
infraestructuras, manteniéndose rentable para el
negocio.

Es sin dudas una herramienta para la gestién de
riesgos de ciberseguridad, que habilita la innovacién
tecnoldgica y se ajusta a cualquier tipo de
organizacion (sin importar rubro o tamafio). El Marco
tomdé como estrategia basarse en estandares de la
industria ya aceptados por el ecosistema de
ciberseguridad (NIST SP 800-53 Rev.4, ISO/IEC
27001:2013, COBIT 5, CIS CSC, entre otros).

— CIBERSEGURIL
MARCO N

e s
. S 3
Un abordaje integral
de la Ciberseguridad

.0

Se presentan como una estrategia de abordaje simple
de la gobernanza de la ciberseguridad, permitiendo
trasladar facilmente conceptos técnicos a los objetivos y
necesidades del negocio. Su desarrollo fue bajo una
metodologia participativa, donde todas las partes
interesadas (gobierno, industria, academia) pudieron
participar y brindar mejoras.

La principal innovacion del CSF estd dada por dejar de
lado estandares rigidos, que era la norma en ese
momento; pero no fue el primero en desarrollar una
iniciativa para la proteccion de las infraestructuras
criticas. La OTAN ya habia desarrollado una serie de
manuales orientados hacia la proteccién de
infraestructuras criticas para la defensa nacional, como
es el caso del “Manual del Marco de Trabajo de
Ciberseguridad Nacional” (National Cyber Security
Framework Manual). Esto no quiere decir que el CSF de
NIST excluya estos documentos, al contrario, los
complementa y mejora.

El gran diferencial que ha presentado el CSF respecto a
sus antecesores es su simplicidad y flexibilidad;
simplicidad para poder transmitir una estrategia técnica
en términos que el negocio comprenda y flexibilidad
para adecuarse a cualquier organizacion. Esta diferencia
es lo que ha hecho que, a la fecha, la industria y
comunidad técnica de todo el mundo haya visto con
muy buenos ojos este marco. Empresas, academia y
gobiernos han adoptado de manera voluntaria el CSF
como parte de su estrategia de ciberseguridad. Incluso
organizaciones lideres en la generacién de normas vy
estandares han incorporado el CSF, como por ejemplo
ISACA e ISO. En particular, 1ISO generé la ISO/IEC TR
27103:2018 que proporciona orientacion sobre cémo
aprovechar los estandares existentes en un marco de
ciberseguridad, en otras palabras, cémo utilizar el CSF.

“White Paper desarrollado por la OEA y AWS”
(Texto tomado de la Introduccidn del White Paper )
https://www.oas.org/MarcoNIST

BELISARIO CONTRERAS

Gerente de Programa de Ciberseguridad
Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
Washington, EEUU

@0EA



GLOBAL SECURITY EXCHANGE

FORMERLY ASIS ANNUAL SEMINAR & EXHIBITS

8-12 SEPTEMBER 2019
McCORMICK PLACE | CHICAGO, IL

GSX establece el estandar para la innovacién en seguridad,
atrayendo a 20,000 asistentes de todo el mundo

Las puertas se han cerrado en el Global Security Exchange (GSX) de este
afio, celebrado en el McCormick Place de Chicago. Presentado por ASIS
International, la asociacion mas grande del mundo para profesionales
de gestidn de seguridad, el evento ofrecid seis dias llenos de educacion
y redes para la comunidad de seguridad global. La asistencia fue fuerte
con 20,000 inscriptos de mas de 125 paises y mas de 550 expositores
llenando el centro de convenciones. Los profesionales de seguridad
también participaron en sesiones en todo el mundo a través de Global
Access LIVE! streaming: con participantes en mas de 15 paises.

"GSX sirve como un poderoso foro para convocar a lideres de seguridad
en todo el mundo para aprender, compartir informacion y redes", dijo
Christina Duffey, CPP, Presidenta de ASIS 2019. "Dejo el GSX de este afio
con mas energia sobre nuestra asociacion, nuestra profesidn y nuestra
industria. Estoy eternamente agradecida con nuestro Capitulo de
Chicago y el comité anfitrién por su fuerte apoyo y espero con ansias el
GSX 2020, que tendra lugar en Atlanta ”.

GSX 2019 se lanzdé el sabado 7 de septiembre, con revisiones de
certificacion y talleres de educacidon continua. El domingo 8 los
asistentes pudieron participar de un foro de discusién abierto, en el cual
participaron lideres voluntarios de ASIS. El lunes 9 de septiembre, el
discurso de apertura fue pronunciado por el experto en geopolitica y
autor lan Bremmer, Ph.D., cubriendo los riesgos, tendencias y economia
mas apremiantes en todo el mundo. El GSX Exhibit Hall abrié el martes
10 de septiembre con mas de 550 expositores y dreas de funciones
innovadoras que incluyen el GSX Disruption District, las etapas de X-
Learning y el D3 (Drones, Droids, Defense) Learning Theater, y nuevo
este afio, el Startup Sector pabellon, destacando nuevas innovaciones
en la profesidn de seguridad. El orador de la sesién general del martes,
Steve Demetriou, presidente y director ejecutivo, Jacobs, habld sobre
los tiempos cambiantes. John F.Kelly, general retirado de cuatro
estrellas, exsecretario de Seguridad Nacional de Estados Unidos y jefe
de gabinete de la Casa Blanca, inicié el Dia de Apreciacion Militar y de
las Fuerzas del Orden el miércoles 11 de septiembre. El general Kelly
también se refirid a los cambios en las estructuras y politicas de las
agencias del Departamento de Seguridad Nacional (DHS) desde el 11 de
septiembre y describié cdmo el aumento dramatico de la colaboracion
entre las agencias de inteligencia y cumplimiento en los Ultimos afios ha
hecho que el pais sea mucho mas seguro.

Nuevo en GSX este afio y el primero en la industria de la seguridad, 12
compafifas fueron seleccionadas para competir en la primera

competencia GSX Pitch.

La sesion general de clausura contdé con Tarah Wheeler, investigadora
de politicas de seguridad cibernética en New America.

Tomado de www.asisonline.org

a
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GLOBAL SECURITY EXCHANGE

[ FORMERLY ASIS ANNUAL SEMINAR & EXHIBITS I

GSX punto de encuentro de Latinos

La Noche Latina, fraternal reunién, muy significativa y que
oficialmente por primera vez convocé a los Capitulos de ASIS
Latinos de la Regidn 7 y 8 y a socios afiliados de ASIS International,
se realizd el 9 de setiembre en el Punch Bowl Social Chicago.

El 10 de setiembre ASIS PERU fue galardonado con el 2019 IB Hale
Chapter of the Year Award. Cabe resaltar también el premio IB Hale
para ASIS Capitulo 217 - México y los premios por Newsletter y
Pagina Web de ASIS Capitulo 215 — Buenos Aires. Demostracién
clara del aporte de los Latinoamericanos a la Seguridad Global.

Destacamos también la nominacién de los 14 nuevos miembros
para el Global Board de ASIS INTERNATIONAL. Los latinos estamos
muy felices porque ya contdbamos con un destacado profesional de
la Seguridad Latino, Jaime Owens, CPP de Panama actual Board
Director. Ahora se suma al equipo de Directores Globales nuestro
actual Vicepresidente Regional Senior (Region 8), Pablo Colombres,
CPP, quien a su vez se convierte en el profesional mas joven en la
historia de ASIS International en formar parte de este selecto grupo
de profesionales. Felicitaciones Pablo!!

WWW.asis.org.pe




Expositor
Sr. Rodrigo Velarde Santos, CPP CRT DSE

WEBINAR V

Deteccion de la mentira y la obtencién de la verdad.
¢POR QUE MIENTE LA GENTE?

Para evitar una consecuencia: castigo, regafio, perder trabajo, ir a
la carcel, pérdida de imagen personal.
¢POR QUE CONFIESA LA GENTE?

Porque se les convence de que las cosas van a mejorar si lo hacen.

::!:. e Expositor
[=] P Ing. José Jaramillo, CPP




GEO PREVENCION

Geo revencio'n + Vigilancia natu.rél.. . . .

p Basada en la visibilidad de un espacio, es decir, que una
persona sienta confianza, que pueda ver y ser vista. Este
Conoce que es tipo de vigilancia permite observar y modificar
comportamientos inadecuados, reportandolos a la
policia o a los vecinos de la comunidad. Ello conforma,
asimismo, un factor disuasivo para cualquier delincuente
de operar en el lugar.

' * Refuerzo del territorio.

Al darse una relacién afectiva entre las personas y su
entorno inmediato, generdndole un sentido de identidad
y pertenencia al mismo, provocando que cuide dicho
espacio. En dreas inseguras, se logra promoviendo vy
realizando actividades seguras en el lugar de caracter
recreativo o deportivo, reduciendo asi la oportunidad de
consumo de alcohol y drogas.

* Mantenimiento de los espacios publicos.
Al ocuparse de mantener el espacio en condiciones
apropiadas para el uso y disfrute de los vecinos, ya que
de prevalecer el descuido y deterioro, existe una mayor
oportunidad para los delincuentes de actuar en el lugar.

Desarrollar ciudades seguras, conlleva el aplicar

diversas estrategias y llevar a cabo acciones de fondo * Participacién comunitaria.

y forma. Dentro de ellas, el disefio urbano Se debe lograr el involucramiento de los miembros de la

representa un aspecto fundamental que merece un comunidad en todas las etapas de la estrategia, con el fin

estudio profundo para evaluar sus condiciones y de reducir o erradicar la comisién de delitos y revertir la

proponer, con un enfoque de "geo prevencién”, percepcion de inseguridad en el lugar.

ofrecerle a las comunidades una mejor calidad de

vida. Si bien para la realizacién de esta estrategia se debe contar
idealmente con el apoyo de las autoridades, la ciudadania

Una estrategia Gtil y efectiva para prevenir el crimen juega un papel determinante al ser el protagonista principal

y la sensacién de inseguridad, la constituye la de las acciones a realizarse en la comunidad.

"prevencion del crimen a través del disefio
ambiental", conocida por sus siglas en inglés como
CPTED, (Crime Prevention Through Environmental
Design), la cual plantea la modificacién de elementos
del contexto municipal para inhibir la comisién de
actos delictivos, a través de practicas disuasivas y de
redisefio de espacios publicos.

Al recuperar y ocupar los espacios perdidos, estaremos
recuperando nuestra seguridad y generando los espacios
para el correcto desarrollo de nuestros hijos.

Para que profundices en el tema y pongas en practica las
recomendaciones de la CPTED, ponemos a tu disposicidn el
documento: Espacios urbanos seguros, recomendaciones
de disefio y gestidn comunitaria para la obtencidon de
espacios urbanos seguros, que muestra un modelo aplicado
exitosamente en Chile, pais que ha logrado implementar
con eficacia ésta estrategia

La CPTED se basa en vulnerabilidades y se
fundamenta en el principio de oportunidad a
cometer un delito. Propone 5 conceptos,
interrelacionados, destinados a reducir las
oportunidades para la comisién de delitos, asi como
el miedo ante la inseguridad:

DAVID LEE

Presidente en GRUPO PALADIN

Naucalpan de Juarez y alrededores, México
Recaudacion de fondos.

* Control natural de accesos.
Al apropiarse los miembros de la comunidad, de los
accesos del espacio, ya sea por su uso O
sefializacion.

’v

Autor del Manual para la Prevencion de Delitos y Director
Nacional de la Campafa de Seguridad "Por un Futuro
mas Seguro". Imparte la Conferencia Magistral
"Aprendiendo a Vivir Seguros".
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PORQUE SE DEBE IMPLEMENTAR EL PLAN DE
CONTINUIDAD DE NEGOCIO (PCN) EN SU

INSTITUCION.

Las empresas desarrollan e implementan soluciones que
involucran procesos operativos asociados con la fabricacidn
de productos o prestacion de servicios, a fin de reducir la
probabilidad de ocurrencia de incidentes que afecten sus
procesos o que interrumpan el normal desarrollo de sus
actividades; también sabemos que existe un numero
limitado de situaciones que no pueden ser evitadas por lo
que un incidente de seguridad podria ocurrir. Por esta
razén, las empresas establecen medidas para que se
continden prestando sus servicios a pesar de que se
registre un incidente y lo mas importante, que la
recuperacion al estado normal de operacion, se realice en
el menor tiempo posible.

El riesgo por fallas eléctricas en una empresa resulta ser un
factor comin de incendios debido a cortos circuitos, esto
debido a una deficiente instalacion de técnicos inexpertos
o no calificados, un calculo errado de las cargas eléctricas,
un error en la segmentacion eléctrica por zonas, por no
acatar las normas de seguridad establecidas, o el uso de
materiales de baja calidad, empleados casi siempre
tomando como referencia un mal entendido “ahorro en los
costos” o también referenciado como “un logro de la
eficiencia en los costes”.

Algunas cifras estadisticas nos indican que las fallas
eléctricas causan el 90% de los incendios, que el 43% de las
empresas que no cuenta con un Plan de continuidad de
negocio no se recuperan luego de ocurrido un incidente de
seguridad, el 51% logra sobrevivir pero tarda 2 afios en
reinsertarse en el mercado y el 6% mantiene su negocio a
largo plazo. Otros datos de interés nos indican que el 30%
de las copias de seguridad y el 50% de las restauraciones
fallan cuando se requiere su restablecimiento; muchos
responsables de los departamentos de seguridad de
informacién no se encuentran convencidos de ser capaces
de recuperar los datos luego de un incidente.

Para atender situaciones como la comentada debemos
disponer de un PCN, como respuesta a las condiciones de
riesgo que se pueden presentar, no importa el tamafio de
la empresa o el costo de las medidas de seguridad
implementadas ya que tarde o temprano nos tendremos
que enfrentar a un incidente de seguridad. En lineas
generales podemos decir que el objetivo de un PCN es el de
impedir que se interrumpan las actividades de una
empresa y si no puede evitarse, lograr que el tiempo de
recuperacion sea el menor posible.

Un aspecto importante en la elaboraciéon del PCN es la
definicion de situaciones criticas y la conformacién de un
Comité interno de continuidad de negocio, donde se defina
claramente los roles y escalamiento necesarios para
atender la crisis. También es importante priorizar los
procesos y procedimientos asociados a los servicios que
necesitamos restablecer, teniendo en cuenta que se
registren todos los eventos e incidentes, para formar la
base de conocimiento e indicadores de Gestion.

El PCN debe encontrarse actualizado y conocido por el personal
involucrado en los procesos necesarios para reactivar un servicio (en
especial aquellos que resultan criticos); todo ello debe ser realizado
con la oportunidad debida y antes de que ocurra un incidente,
siendo el objetivo principal, el de mantener el nivel de servicio
acordado con los clientes. Recordemos que no es necesario que
todos los procesos se activen en forma simultanea, por ello es
importante conocer el flujo de procesos, la secuencia de reinicio, y
las lecciones aprendidas.

En lineas generales, el PCN debe considerar: La definicién o alcance
priorizando los procesos que resulten criticos para el negocio, el
andlisis del impacto y los riesgos identificados, con indicaciones
claras de cdmo accionar para alcanzar el pronto restablecimiento de
los servicios, la seleccion de la estrategia nos ayudara a tomar
decisiones al momento de resolver la crisis ya que estaremos tan
ocupados en atenderla, que sera de mucha ayuda contar con los
procesos previamente definidos, el desarrollo de los planes a
desplegar y los procedimientos a utilizar, incluyendo pruebas de
continuidad para garantizar que funcione cuando sea requerido.

Como vemos, el PCN requiere de un conocimiento profundo de los
procesos involucrados en el desarrollo de los productos o servicios;
igualmente requiere del compromiso de los funcionarios que
participan en él, pero, sobre todo, se requiere de la participacion y
apoyo de la alta direccion de la empresa, ya que sin este
entendimiento no se podran implementar las medidas de control o
mitigacion, los sistemas y la seguridad necesaria para que, cuando se
presente un incidente, se pueda activar el PCN y se pueda resolver la
crisis con prontitud.

Iniciamos esta nota comparando el PCN como documento y
continuamos analizando el PCN como una cultura de continuidad
organizacional; concluimos ahora sefialando que una empresa que
motiva a su personal a practicar el PCN y que incorpora dichas
actividades como un elemento natural en el desarrollo de sus
procesos, alcanzé su estado de madurez, este estado le da mayores
probabilidades de continuar operando con normalidad, luego de un
incidente de crisis, especialmente a aquellas que hacen un uso
intensivo de la tecnologias de informacion. No es necesario que
tengamos que desarrollar un PCN para cumplir con alguna norma de
caracter obligatorio o exigencia de parte de nuestros clientes,
debemos hacerlo por propia conviccién.

Finalmente concluyo estas lineas resaltando que ningin PCN
resultara exitoso si es que no cuenta con: el compromiso de la alta
direccion, el involucramiento del personal y los recursos necesarios
para atender un incidente.

Giovanni Bautista Pichling Zolezzi

Gerente de Operaciones en ASBANC
Asociacion de Bancos del Peru




LA SEMANA DE LA GESTION
- INTEGRAL DE RIESGOS

PREVENCON b (\) -
DE FRAUDES ROp Perti 2019

Ol Y 02 DE OCTUBRE | HOTEL LOS DELANES

02y 03 de octubre | Hotel Los Delfines

Temas a tartar:

e Sijtuacion actual del fraude y el cibercrimen.

*  Analisis del fraudador en nuestra Sociedad.

*  Fraudes en operaciones creditcicias.

*  Regulacién de Ciberseguridad.

*  Ciberseguridad y Reputacién financiera.

*  Riesgo Operacional en la nuevas iniciativas y cambios
significativos.

*  Modelo integrado de control interno.

*  Gestion integral de riesgos en las Cooperativas.

Algunos expositores:

Organiza:

asbanc «
-
ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU \ ‘~ »
)L /‘
-

Apoyo Institucional:

Adriana Umeda

Carlos Ramires Orlando Gracés

INTERNATIONAL d ¥ s |
A . d W
Raul Rivera Oscar Basso
Lugar:
DELFINES W\ Para mas Informacion:
........ convenTion /\
. Inscripciones: Auspicios:
Los.Eucallr.)tos 355 i & eventos@asbanc.com.pe & drojo@asbanc.com.pe
San Isidro - Lima — Peru « 612-3333 { 612-3333 anexo 3585
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INTEROPERABILIDAD BIOMETRICA, UNA

ESTRATEGIA TECNOLOGICA PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Es importante tener presente las consideraciones al
momento de construir plataformas de
interoperabilidad tecnoldgica el cual permiten la
validacion en procesos digitales realizadas por
diferentes organizaciones que mantienen relacion
afin. La construccion de plataformas en diferentes
entornos genera dificultad al poder integrarlos con
soluciones de cada organizacion; en el caso particular
corresponde mencionar el uso de la biometria en
procesos de validacidn e identificacion de la identidad
de las personas considerando que existen alcances
definidos al momento de realizar consultas; existen
parametros estandarizados para una consulta y que
estos estén debidamente optimizados permiten
tener un adecuado nivel en tiempos de respuesta que
garanticen en el lado del usuario final una oportuna
atencion.

La necesidad de establecer lineamientos y alcances
en torno a servicios web, criterios de aceptacion y
rechazo, tiempos de respuesta, conectividad
redundante en caso de enlaces fisicos, asi como
infraestructura redundante en el lado del proveedor
son de necesidad si estas plataformas atienden a
nivel nacional y son criticos para la atencion directa
en los ciudadanos y su no operatividad genera serios
problemas a usuarios finales. ¢Como establecer
criterios de  medicion del nivel de |Ia
interoperabilidad?, écomo garantizamos la atencién
oportuna a los usuarios respecto de una peticion
biométrica? La existencia de normas y estandares
permiten una valida peticion biométrica de tal forma
se gestione en forma debida las consultas a la
plataforma  biométrica. La construccion de
arquitecturas que soporten peticiones biométricas a
nivel nacional demanda capacidades de las
organizaciones en tecnologia biométrica, asi como
infraestructuras redundantes en todos los niveles de
la plataforma. Es necesario entonces la existencia de
protocolos para atender la gestion de la plataforma
de interoperabilidad de tal forma garantizar su
adecuado uso.

Es claro entonces que tener una plataforma
biométrica debidamente implementada permite a las
organizaciones tener una interaccion mucho mas
confiable y dindamica facilitando que las otras
tecnologias complementarias puedan interactuar y
atender los procesos digitales que existe en cada
organizacion. Si las sumas de estas relaciones
digitales mantienen continuidad en el tiempo
podemos tener entonces dindmicas que interactian
entre si.

Considerando que en un proceso de consulta las
peticiones son de huellas dactilares, imagenes faciales,
archivos de voz y otras biometrias complementarias
podemos entender entonces que las diferentes
soluciones existentes pueden validar la identidad de
una persona. Sumando a ello otras caracteristicas
relacionadas de la persona podemos entonces
establecer una informacion completa de todo
ciudadano en su quehacer diario con respecto a los
diferentes servicios digitales en el cual es atendido.

Las plataformas digitales de interoperabilidad permiten
que exista una relacion sostenible de informacion,
permitiendo que unos conjuntos de indicadores sean de
educacién, seguridad, salud, licencia de conducir,
sistema financiero, informacién legal, penal, policial y
otros puedan estar disponibles para la toma decisiones
oportuna en el momento adecuado.

El estado con dicha informacion puede elaborar
politicas de alcance nacional y orientar debidamente su
accionar en las necesidades reales de una region
determinada o de un grupo etario correspondiente. Es
evidente que plataformas tecnolégicas como la
presente agilizan las soluciones digitales que
interactian con ella, ordenando de esta manera a la
sociedad en su conjunto y permitiendo que diferentes
soluciones digitales brinden un adecuado servicio al
ciudadano.

La integraciéon de diferentes factores en torno a
plataformas como la presente proteja en los derechos a
cada persona desde que nace permitiendo tener una
sola identidad en diferentes escenarios en el cual se
desenvuelve. La identidad digital garantizada a través
de diferentes plataformas permite a cada persona
autenticarse en medios digitales con una identidad
propia a través de la infraestructura de PKI que se
dispone dentro de la organizacién.

RENIEC como organizacién cumple con el encargo que
el Estado le brinda en otorgar confianza y seguridad de
la identidad de una persona para que se pueda
desenvolver en todos los escenarios sean virtuales o no
facilitdndole un conjunto de servicios que se encuentra
su disposicion.

Felix Eloy Jiménez Chuque

Sub Gerente de Operaciones Telematicas
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC)
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